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Resumo

Por meio do presente artigo, tem-se como escopo analisar a reserva legal de cargos destinados as pessoas com deficiéncia
no setor privado a luz da responsabilidade social das empresas, com foco nas disposigdes da Convengao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A vulnerabilidade, resultado de discriminagdes constantes e de condigdes sociais,
econdmicas e culturais desfavoraveis, reforga a premente necessidade de inclusdo das pessoas com deficiéncia, bem como
evidencia o potencial das organizagbes na promogao da diversidade. A problematica do estudo centra-se no reiterado
descumprimento do sistema de cotas instituido pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Como contraponto, defende-se que
a gestdo socialmente responsavel, com a adogdo de um olhar afirmativo sobre as diferencas humanas, contribui
substancialmente para a igualdade de oportunidades, que desagua no pleno exercicio de direitos e liberdades fundamentais.
Assim, por meio deste, busca-se apresentar nogdes sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, assim
como contextualizar as orientagdes legislativas de inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Produz-se,
como objetivo secundario, exposigdo sobre a inclusdo social e os novos paradigmas incorporados pela Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015). Para a realizagao do estudo, utiliza-se fontes bibliograficas contidas em livros
e artigos cientificos, com o exame da legislagao e de dados estatisticos relativos ao assunto. A metodologia de abordagem é
analitica, descritiva e critica.

Palavras-Chaves

Responsabilidade social das empresas — Pessoas com deficiéncia — Inclusdo — Direito ao trabalho
Reserva legal de cargos — Mercado de trabalho

Resumen

Este articulo busca analizar la reserva legal de puestos para personas con discapacidad en el sector privado bajo la
responsabilidad social corporativa, centrandose en las disposiciones de la Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. La vulnerabilidad, que resulta de la constante discriminacién y de las condiciones sociales,
econodmicas y culturales desfavorables, refuerza la urgente necesidad de inclusién de personas con discapacidad, asi como
subraya el potencial de las organizaciones en la promocién de la diversidad. La problematica de investigacion consiste en el
incumplimiento repetido del sistema de cuotas establecido por la Ley n° 8.213, del 24 de julio de 1991. Como contrapunto, se
sostiene que la gestion socialmente responsable, al adoptar una mirada humana sobre las diferencias, contribuye
sustancialmente con la igualdad de oportunidades, que desemboca en el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y las
libertades. Asi, se presentan nociones sobre responsabilidad social y desarrollo sostenible, asi como las directrices legislativas
para la insercién de personas con discapacidad en el mercado laboral. Se produce, como objetivo secundario, exposicion
sobre la inclusién social y los nuevos paradigmas incorporados por la Ley n° 13.146, del 6 de julio de 2015. Para esta
investigacion, se utilizan fuentes bibliograficas contenidas en libros y articulos cientificos, con el examen de la legislacion y
de los datos estadisticos sobre el tema. La metodologia de enfoque es analitica, descriptiva y critica.

Palabras Claves

Responsabilidad social corporativa — Personas con discapacidad — Inclusion — Derecho al trabajo
Reserva legal de las posiciones — Mercado de trabajo
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Introdugao

No ambito da Organizagdo das Nacgdes Unidas, foram pactuados, em 2006, a
Convencéao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, cuja incorporagédo ao ordenamento juridico brasileiro deu-se com equivaléncia
a emenda constitucional, mediante a aprovacao pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 09 de
julho de 2008, com a observancia do procedimento especial reservado aos tratados
internacionais de direitos humanos, na forma do artigo 5°, §3°, da Constituicao Federal.

A Convengao conceitua as pessoas com deficiéncia como “aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condigbes com as demais pessoas” (art. 1°). A compreensao
sobre a deficiéncia desatrela-se do aspecto eminentemente médico, porque passa a nao
corresponder a dada enfermidade e evita, com isso, o estabelecimento de modelo baseado
em elementos biolégicos e clinicos que define a deficiéncia a partir do exame daquilo que
se considera “normal”. Assim, atualiza-se a nogao de deficiéncia ao firma-la a partir de um
modelo social, isto é, como resultado da interacdo multifacetada entre a pessoa com
deficiéncia e os obstaculos devidos as atitudes e ao meio ambiente.

As pessoas com deficiéncia constituem grupo social particularmente vulneravel as
praticas discriminatérias e, em comparagdo as demais pessoas, tém menos acesso as
politicas publicas pelas quais se concretizam os direitos inerentes a condi¢éo de cidadao.
Com a finalidade de reparar as desvantagens sociais enfrentadas cotidianamente pelas
pessoas com deficiéncia, o Estado brasileiro comprometeu-se, mediante a incorporacao ao
ordenamento juridico da Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a promover sua insercdo no mercado de trabalho, por meio de politicas e
medidas apropriadas, como programas de agao afirmativa e incentivos (art. 27, h).

Em outros acordos internacionais, a exemplo da Declaragcdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes de 1975, reconheceu-se as pessoas com deficiéncia o direito a
seguranga econdmica e social, assim como a obten¢do e manuten¢cdo de um emprego ou
atividade util, produtiva e remunerada, de acordo com suas capacidades, a fim de promover
padrbes satisfatérios de vida, pleno emprego, desenvolvimento e progresso econémico e
social. Nesse sentido, Convengao n°® 159 da Organizagéo Internacional do Trabalho, que
se dedica ao tema da reabilitagdo profissional e emprego da pessoa com deficiéncia,
estabeleceu a necessidade de adog¢ao de medidas positivas especiais com a finalidade de
fomentar o acesso a ocupagao profissional em igualdade de oportunidades. O Brasil
aprovou a Convengao por meio do Decreto Legislativo n® 51, de 25 de agosto de 1989 e,
logo apds, editou a Lei n°® 8.213, de 24 julho de 1991, que formulou a politica nacional de
cotas para pessoas com deficiéncia em apoio a obtengédo e conservagao do emprego no
setor privado.

Assim, ja existe previsdo normativa que contempla ac¢des afirmativas voltadas ao
mercado de trabalho. Com a vigéncia da Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, havera pontuais alteragbes no sistema de cotas até entdo instituido, em busca
de melhor promover a participagao social e econbmica das pessoas com deficiéncia em um
contexto de igualdade de oportunidades. A estratégia em adotar as cotas concentra-se na
integracdo da pessoa ao convivio social por intermédio de sua colocagao ou reabilitagdo no
mercado de trabalho, de modo a contribuir para a desconstrugao de esteredtipos e para a
conscientizagao sobre o potencial da pessoa com deficiéncia.
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Nesse sentido, cumpre apontar a importancia de discutir as questdes relativas a
deficiéncia e as conduzir ao centro das preocupacdes académicas e sociais, especialmente
no tocante ao desenvolvimento sustentavel, que alia o elemento humano ao econémico.
Sendo assim, relaciona-se a responsabilidade social das empresas, com a consequente
adesdo a valores éticos, a necessidade de inclusdo da pessoa com deficiéncia na
comunidade. Trata-se de assunto intrinsicamente associado aos objetivos fundamentais da
Republica, dentre os quais o desenvolvimento nacional, a redugdo das desigualdades
sociais e a erradicagao da pobreza e marginalizacao (art. 3°, Il, lll, CF). Aordem econbdmica
brasileira, fundada na livre iniciativa e na valorizagcao do trabalho humano, tem por finalidade
assegurar a todos existéncia digna, em conformidade com o principio da busca do pleno
emprego (art. 170, caput, VIII, CF).

Diante dessas notas introdutoérias, por meio do presente artigo pretende-se expor os
atuais contornos da reserva legal de cargos no setor privado destinados a atender as
pessoas com deficiéncia, bem como objetiva justificar a responsabilidade social das
empresas, notadamente quanto a sua importancia nas praticas trabalhistas inclusivas.
Elabora-se, a partir de estudo descritivo, sucinta narrativa sobre inclusdo social e as
modificacbes operadas pela Convencao Internacional no enfoque assistencialista que
historicamente conduzia o tema.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, para a realizagao do estudo utilizou-se de
pesquisa bibliografica, com o exame de livros e artigos cientificos, da legislagdo e de dados
oficiais relativos ao assunto. A pesquisa identifica-se como analitica e critica, pois
desenvolve ponderagbes argumentativas e detalha conceitos juridicos relativos a
responsabilidade social das empresas.

As ideias desenvolvidas no decorrer do trabalho levam a concluir que a realizagao
dos direitos depende, sobretudo, de mudanca cultural no modo em que a sociedade, as
instituicdes e as empresas percebem a pessoa com deficiéncia. As solugcbes alinham-se na
necessidade de incorporar e efetivar as diretrizes legais de prote¢do e promogao da pessoa
com deficiéncia, a fim de atenuar, ou mesmo extinguir, as barreiras que obstam sua
participacdo como membro igual na sociedade.

1.- Inclusao: igualdade de oportunidades

Ainda que considerados os relevantes progressos alcangcados nas ultimas décadas
com as ag0es afirmativas de inclusdo no mercado de trabalho e de reserva de percentual
dos cargos e empregos publicos, as pessoas com deficiéncia permanecem em significativa
desvantagem social, com menos acesso e menor fruicdo dos direitos humanos mais
basicos. Cuida-se de grupo social vulneravel, porque mais atingido por associagéo de
fatores que determinam a desigualdade, como a pobreza e a discriminagao’.

' Em sua tese de doutorado, Anatomia da diferenga: uma investigagdo tedrico-descritiva da
deficiéncia a luz do cotidiano, Raimundo Pereira dedica-se a apreciag¢ao de atitudes que confessam
o significado da deficiéncia no imaginario social. Dentre os comportamentos sociais, indica que o
adjetivo ‘coitado’ é associado com muita naturalidade a pessoa com deficiéncia. O autor chama
atencao para o fato de que esse termo resume o status social da deficiéncia ao longo da histéria, ao
explicar que: “nele estdo encerrados desde o conceito mais remoto (a privagao da ‘graga’, no sentido
religioso do termo), passando pelo conceito médico (incapaz, inepto, desprovido de ‘graga’ na forma
e nos movimentos), conceito econdmico (inabil) e, finalmente, as concepgdes social e popular, qual
seja, a de infeliz, desafortunado, miseravel, indigente”. Raimundo José Pereira. “Anatomia da
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A promocao da igualdade constitui objetivo fundamental do Estado Democratico de
Direito, com o consequente repudio as praticas discriminatérias. A diversidade nao serve a
supressao de direitos, mas assume a conotacédo de aviso da pluralidade de identidades
humanas e, ao mesmo tempo, da singularidade de cada uma delas. Assim, o principio da
igualdade, em sua acepgao material, conduz ao reconhecimento do direito a diferenca e faz
surgir o dever de tratamento conforme as particularidades de cada sujeito de direito?.

Nesse sentido, releva-se significativa a licdo de Boaventura de Souza Santos?, ao
afirmar que “temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza; e temos
o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a necessidade
de igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que nao produza, alimente
ou reproduza as desigualdades”. Com os mesmos valores e ideais, afirmando a
necessidade de mudangas estruturais que promovam a igualdade de condigbes e
oportunidades, Raimundo Pereira* expde sobre o processo de conquistas culturais e
sociais:

“‘Nesse ponto ha que se estabelecer a diferenga entre conquistas e
mudangas. E inquestiondvel que muitas conquistas tém efetivamente
ocorrido nesse periodo recente, mas as mudangas propriamente ditas
requerem muito mais tempo. A imagem social da pessoa com deficiéncia,
assim como a sua autoimagem e todo o preconceito e discriminagao que ela
sofre e que sente em relagdo aos seus iguais e diferentes, em nada se
alteram com um decreto politico ou com a mobilizagdo nacional. Esses
aspectos sao da ordem da cultura, pode-se dizer da ordem da “cultura da
deficiéncia”, incluindo ai a condi¢do de diferente, incapaz, invalido, inferior,
primeiramente imposta, e, posteriormente, assimilada pelo préprio
individuo”.

Como alicerce para as mudangas de paradigma, tem-se a Convencao das Nagobes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que potencializou a protecdo
constitucional, a partir do reconhecimento da necessidade de inclusao e participagéo social,
com a garantia de liberdade de escolha e de igualdade de oportunidades. Nesse sentido, a
Convencéao estabeleceu o “direito a oportunidade de se manter com um trabalho de sua
livre escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em um ambiente de trabalho que seja aberto,
inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia” (art. 27, caput).

A Lei Brasileira de Inclusdo absorve as diretrizes da Convencgao e preceitua que
“constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocagdo competitiva,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas [...] na qual devem ser atendidas
as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptacao razoavel no ambiente de trabalho” (art. 37, caput). De modo diverso a atual
previsdo, o projeto de lei original mantinha a distingdo entre colocagao competitiva,
colocagao seletiva e promogéao do trabalho por conta prépria, na forma do Decreto n°® 3.298,
de 20 de dezembro de 1999.

diferenca: uma investigagao tedérico-descritiva da deficiéncia a luz do cotidiano”. Tese (Doutorado
em Saude Publica), 2006, 147-148.

2 Flavia Piovesan, “Convencdo da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia: inovagoes,
alcance e impacto”, em Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, eds. Carolina Valenca et al.
(Sao Paulo: Saraiva, 2013), 34-37.

3 Boaventura de Souza Santos, Reconhecer para libertar: os caminhos do cosmopolitanismo
multicultural. (Rio de Janeiro: Civilizagédo Brasileira, 2003).

4 Raimundo José Pereira. “Anatomia da diferenca: uma investigacao tedrico-descritiva da deficiéncia
a luz do cotidiano”. Tese (Doutorado em Saude Publica), 2006, 31-32.
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Por modalidade de colocagao competitiva considera-se o “processo de contratacao
regular [...] que independe da adocdo de procedimentos especiais para a sua
concretizagao, néo se excluindo a utilizagao de ajudas técnicas” (art. 35, I). Ja a modalidade
de colocacéao seletiva consistia em “processo de contratacao regular [...] que depende da
adocao de apoios e procedimentos especiais™, como jornada variavel, proporcionalidade
de salario e ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, “elementos que
auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limitagées funcionais [...], de modo a superar
as barreiras da mobilidade e da comunicagao, possibilitando a plena utilizagdo de suas
capacidades em condi¢des de normalidade” (art. 35, Il, §§2° e 3°).

A remocao da modalidade de colocacéao seletiva da-se em razao de outra, e mais
positiva, compreensao de acessibilidade. Antes, traduzia-se como “adaptacdo do meio aos
déficits ou anormalidades fisicas, mentais, cognitivas ou sensoriais que caracterizavam a
pessoa com deficiéncia”, sobre quem pesava a necessidade “de assisténcia em funcao de
sua inadequacdo aos meios usuais de acesso aos direitos”. Assim, a acessibilidade
consistia no instrumento de que a sociedade se utilizava na tentativa de atender as
necessidades especiais nascidas como resultado da manifestagdo da deficiéncia®. Em
sentido inverso, a acessibilidade hoje tem se colocado de modo impositivo com a finalidade
de servir a construgcdo de uma sociedade mais inclusiva, que dispde de um ambiente
projetado para todos e permite a convivéncia e a participagcao social com autonomia.

Como se vé, altera-se a forma de percepcao da pessoa com deficiéncia perante o
Direito e a sociedade, ao rechacar o conceito de deficiéncia definido a partir do “padrao
considerado normal” para o ser humano. Com isso, preocupa-se em repelir uma abordagem
de cunho assistencialista. Em consonéncia com a Convengéao Internacional (art. 27, a) e
com a Constituigao (art. 7°, XXXI), a Lei Brasileira de Inclusao traz dispositivo que veda a
“restricao ao trabalho e qualquer discriminacdo em razao de sua condicao, inclusive nas
etapas de recrutamento, selecdo, contratacdo, admissao, exames admissional e periddico,
permanéncia no emprego, ascensao profissional e reabilitagdo profissional, bem como
exigéncia de aptidao plena” (art. 34, §3°). A discriminacdo baseia-se em um tratamento
diferenciado impulsionado pelo preconceito, cujos efeitos, em maior ou menor medida,
prejudicam a igualdade de oportunidades.

Reconhece-se que conferir efetividade aos direitos assegurados as pessoas com
deficiéncia significa, sobretudo, inclusdo social, com o desfrute por todos das mesmas
oportunidades, para que a deficiéncia ndo reduza, ou até impeca, as possibilidades de
vivenciar sonhos, projetos e experiéncias sociais. Como bem consignou Claudia Werneck”:

5 Em muitos paises, sdo comuns iniciativas de normatizagao de direitos trabalhistas de pessoas com
deficiéncia com viés excessivamente protetivo, com a previsao, por exemplo, de reducéo de dias de
trabalho, mais frequentes periodos de descanso, contabilizagcado de mais periodos remunerados e
mais vultosas indenizagdes, tudo com incidéncia automatica. O resultado, em muitos casos, € uma
visdo redutora que leva os empregadores a associar o trabalhador com deficiéncia a menor
produtividade e a prejuizos de competitividade. Organizagcdo Mundial da Saude (OMS). Relatério
mundial sobre a deficiéncia (Sdo Paulo: SEDPcD, 2012), 248.

6 Ana Paula de Barcellos; Renata Ramos Campante. “A acessibilidade como instrumento de
promogao de direitos fundamentais”, em Manual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, eds.
Carolina Valenga Ferraz et al (Sdo Paulo: Saraiva, 2013), 175.

7 Claudia Werneck. Vocé é gente? O direito de nunca ser questionado sobre o seu valor humano.
(Rio de Janeiro: WVA, 2003), 10.

DRA. GINA VIDAL MARCILIO POMPEU / MG. CAROLINA ROCHA CIPRIANO CASTELO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 — NUMERO ESPECIAL — JULIO/SEPTIEMBRE 2016

Um dialogo social: consideragdes sobre a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia no setor privado a luz... pag. 107

“Praticar a inclusdo é adotar uma nova ética, inspirada na certeza de que a
humanidade encontra infinitas formas de se manifestar, sobre as quais é
impossivel atribuir um valor mais ou menos humano. Apropriar-se desta
ética da diversidade significa abandonar o equivocado habito de hierarquizar
condicbes humanas definindo quais delas tem ou ndo tem direito, dos mais
simples aos mais complexos. O velho habito sera substituido por inusitadas
reflexdes e atos que garantam a cada recém-nascido o direito de nunca ter
o seu valor humano questionado, sob qualquer alegagéo, ndo importa o que
Ihe aconteca, de que forma ande, pense, leia, enxergue ou se expresse”.

Com perspectiva mais ampla de inclusdo e participagdo social em igualdade de
oportunidades, Marta Nussbaum?® oferece “base filosdfica para uma explicagdo das
garantias humanas centrais que devem ser respeitadas e implementadas pelos governos
de todas as nacgdes, como um minimo do que o respeito pela dignidade humana requer”.
Com efeito, empenha-se na construcao de teoria de justica social que se consubstancia no
estabelecimento de oportunidades individuais de elevacdo da qualidade de vida, com o
envolvimento de atores politicos e sociais em acgdes de promogdo das capacidades e
liberdade de escolha. Assim, os objetivos das politicas publicas voltam-se a formacao de
conjunturas favoraveis ao desenvolvimento pessoal. Atribui-se aos Estados o dever de
buscar a superagao de desigualdades®.

Martha Nussbaum reuniu e sintetizou suas ideias em lista de dez capacidades
essenciais a vida digna. A partir delas, tragou o direcionamento das a¢des dos governos e
da sociedade para o alcance de um patamar minimo de concretizacdo de cada um desses
direitos, de modo conjunto e simultaneo. Assim, constam as capacidades relacionadas a
vida; saude fisica; integridade fisica; sentidos, imaginagao e pensamento; emogdes; razao
pratica; afiliacao; outras espécies; lazer; e controle sobre o préprio ambiente politico e
material. Importa aqui mencionar que a capacidade atinente a afiliacdo diz respeito a
participacao nas diferentes formas de interagao social, ao exercicio de atividade laborativa
e a protecao contra discriminagdes de qualquer natureza. Ja o controle sobre o préprio
ambiente refere-se as escolhas politicas que regem a vida particular, a efetiva participagao
politica e, também, ao direito ao trabalho em igualdade de oportunidades™®.

Diante das contribuicoes tedricas de Martha Nussbaum, Carlos Strappazon e Maria
Helena Renck'! concluem que a abordagem das capacidades atua para reforgar a releitura
dos direitos das pessoas com deficiéncia, com a orientagdo de apoio e adesao as acdes
afirmativas, politicas publicas e programas de inclusdo, em perfeita consonancia com as
diretrizes da Convengéao Internacional. Consideram que negar a elas agao positiva dos
Estado significa Ihes deixar a margem, em um panorama de exclusao e estigmatizacao. Se
as capacidades sao tomadas como expressao de direitos e condicao de dignidade, a
autonomia e cidadania da pessoa com deficiéncia vincula-se a elas e determinam a
supressao das barreiras sociais que impedem o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais. Dessa maneira, a abordagem das
capacidades serve de guia e parametro ao cumprimento das disposi¢cdes da Convengéo.

8 Martha Nussbaum. Fronteiras da justiga: deficiéncia, nacionalidade, pertencimento a espécie (Sao
Paulo: Martins Fontes, 2013), 84.

9 Carlos Luiz Strapazzon y Maria Helena Pinheiro Renck. Direitos humanos fundamentais, 160-166.
10 Martha Nussbaum, Fronteiras da justica... 91-103.

" Carlos Luiz Strapazzon y Maria Helena Pinheiro Renck. “Direitos humanos fundamentais das
pessoas com deficiéncias: the capability approach”. Revista da AJURIS, v. 41, n. 133 (2014):
156-179.
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2.- Areserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

Pela Convengéo, o poder publico se comprometeu a adotar medidas imediatas,
efetivas e apropriadas para combater esteredétipos, preconceitos e praticas nocivas, bem
como promover a conscientizagdo sobre as capacidades e contribuicdes das pessoas com
deficiéncia, por meio de melhora na percepgéo e consciéncia social'? (art. 8°, 1, b, c, 2, ii).
O reconhecimento das habilidades, méritos e capacidades das pessoas com deficiéncia e
de sua contribuicdo ao local de trabalho e ao mercado laboral pressupde, obviamente, sua
inclusdo produtiva (art. 8°, 2, iii).

Apurou-se’®, em 2010, que 45,6 milhdes de brasileiros possuem pelo menos uma
das deficiéncias examinadas, numero que corresponde a 23,9% da populagao residente no
Pais. A deficiéncia visual é a mais frequente delas, com 18,6%. Em menores proporgoes,
esta a deficiéncia motora, com 7%, seguida da deficiéncia auditiva, com 5,1%. A deficiéncia
mental ou intelectual tem menor incidéncia, pois afeta 1,4% da populagao brasileira. O
principal desafio se concentra na atencéo as pessoas com deficiéncia severa, intensidade
que se manifesta em 8,3% da populagéo total™.

Em pesquisa articulada pelo DataSenado'™ em 2010, colheu-se a opinido de
pessoas com deficiéncia sobre em que area a sua condicio de vida precisava de mais

2Sobre capacidades e oportunidades, cabe comentar, ainda que brevemente, a histéria de Ricardo
Tadeu Marques da Fonseca, que seguiu a profissao de procurador e hoje atua como desembargador
do Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo, sendo o primeiro juiz cego do Brasil. Em entrevista,
ele conta que, em razdo da baixa visao, teve dificuldades para estudar e, também, para ingressar na
faculdade. Na ocasido do vestibular, teve que propor a entidade organizadora que gravasse as
questdes, para que ele pudesse escrever as respostas. Ja cursando o terceiro ano em Direito na
USP, perdeu por completo a visdo, quando contou com a solidariedade dos colegas de turma para
conseguir se formar. Vencidos os primeiros obstaculos, ele concluiu a graduag¢do e o mestrado na
USP e o doutorado na Universidade Federal do Parana. Por tudo isso, declara que “as pessoas sao
diferentes. Todo mundo é aparentemente igual, mas cada um traz em si um universo de diferencas,
e essas diferengas podem ser fisicas, sensoriais ou mentais. Mas em toda parte do mundo ha
pessoas plenamente adaptadas, o que prova que o ser humano supera as adversidades, basta que
tenha os instrumentos para isso. Para a pessoa com deficiéncia tenho uma mensagem especial: ndo
acredite nos limites que querem lhe impor”. Associagdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais.
Disponivel em: <http://www.ame-sp.org.br/noticias/entrevista/teentrevista42.shtmi>. (04 nov. 2015).
3 O mapeamento da incidéncia e da forma de manifestacdo das deficiéncias culmina no
favorecimento e na otimizacao de politicas publicas eficazes na promogéo dos direitos da pessoa
com deficiéncia. A partir da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, tornou-se obrigatéria a inclusdo
de questdes atinentes as pessoas com deficiéncia nos censos demograficos realizados no Pais (art.
17). Recentemente, o dever de coletar e catalogar dados estatisticos encontrou previsdo na
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 31. Para
cumprir essa determinagédo da melhor forma possivel, a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, criou
o Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Cadastro-Inclusado), registro publico
eletrbnico cujos objetivos sdo coletar, processar, sistematizar e disseminar informagdes com
especificagdo geografica que permitam a identificagao e a caracterizagdo socioecondmica da pessoa
com deficiéncia, bem como das barreiras atitudinais, ambientais e sociais que impedem ou dificultam
a realizagao de seus direitos (art. 92).

4 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Censo Demografico de 2010:
Recenseamento Geral do Brasil. Rio de Janeiro, 2010.

5 Senado Federal. Condigdes de Vida das Pessoas com Deficiéncia no Brasil (Brasilia: Senado
Federal, 2010).
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atencdo. 38% dos entrevistados assinalaram a opgdo emprego'®, seguidas das areas de
saude, 22%, e educacao, 19%. Repetida em 2013, a pesquisa continuou a apontar o
emprego como area prioritaria para as pessoas com deficiéncia, pois recebeu 32,2% dos
votos, frente a 25% para a salude e 20% para a educagdo®’.

Desde 1991, o Brasil dispde de cotas empregaticias voltadas a inser¢ao de pessoas
com deficiéncia no setor privado. Contudo, ha profundos e persistentes entraves ao
cumprimento efetivo da norma pelas empresas. Interessante mencionar que a Lei de Cotas
enfrentou condigdes adversas a sua implementacédo na esfera do Poder Executivo. Com
vigéncia desde 1991, as primeiras informacdes sobre trabalhadores com deficiéncia foram
registradas, ainda que de modo precario, somente em 2000. As primeiras multas foram
autuadas em 2003, o que sinaliza a auséncia de acoes fiscalizatorias. Apenas em 2004, a
fiscalizagcao passou a se utilizar de formularios de rotina apropriados a demonstracao do
cumprimento ou descumprimento da norma, em resposta a denuncias realizadas na OIT.
Foi a partir da Relagao Anual de Informagdes (Rais) de 2007 que o Ministério do Trabalho
e Emprego comegou a exigir das empresas que comunicassem se tinham trabalhadores
com deficiéncia em seus quadros’®.

Antes de abordar os dados estatisticos, importa primeiramente discorrer sobre as
recentes alteracdes e aperfeicoamentos na legislagdo que garante o direito ao trabalho. A
Presidente da Republica considerou haver contrariedade ao interesse publico e
inconstitucionalidade no projeto que instituia a Lei Brasileira de Inclusédo e, por isso, vetou-
o parcialmente (art. 66, §1°, CF), inclusive no tocante ao dispositivo que alterava a
proporcao do sistema de cotas para vincular, também, empresas que dispdem entre 50 e
99 funcionarios em seus quadros, que seriam obrigadas, no prazo de trés anos, a preencher
pelo menos um de seus cargos com pessoa com deficiéncia.

Como razao do veto, expbs que “apesar do mérito da proposta, a medida poderia
gerar impacto relevante no setor produtivo, especialmente para empresas de mao-de-obra
intensiva de pequeno e médio porte, acarretando dificuldades no seu cumprimento e
aplicagao de multas que podem inviabilizar empreendimentos de ampla relevancia social”.
Com isso, mantém-se a atual relacao entre a quantidade de funcionarios e o niumero de
vagas reservadas as pessoas com deficiéncia e aos beneficiarios reabilitados da
Previdéncia Social, na seguinte proporc¢ao: até 200 empregados, 2% dos cargos; de 201 a
500, 3%; de 501 a 1.000, 4%; de 1.001 em diante, 5%.

O veto compreendeu as alteragbes que se pretendiam implementar nas regras do
caput, incisos e paragrafo 4° do artigo 93 da Lei n° 8.213/91. Assim, permaneceram as
modificagbes realizadas nos §§ 1° e 2°, assim como a introdu¢ao do §3°. Quanto ao §1°, a
mudanca ficou adstrita a redacao, sem qualquer inovagao de conteudo. No §2°, atualizou-
se as nomenclaturas, houve a adi¢do da incumbéncia ao Ministério do Trabalho e Emprego

6 A musica ‘um homem também chora’, de Gonzaguinha, descreve com sensibilidade a magnitude
da importancia do trabalho para a dignidade humana: “Um homem se humilha se castram seu sonho;
seu sonho é sua vida, e vida é trabalho; e sem o seu trabalho, um homem n&o tem honra; e sem a
sua honra, se morre, se mata; ndo da pra ser feliz, ndo da pra ser feliz.

7 Senado Federal. Condi¢des de Vida das Pessoas com Deficiéncia no Brasil. (Brasilia: Senado
Federal, 2013).

18 Carlos Aparicio Clemente; Sumiko Oki Shimono. Trabalho de pessoas com deficiéncia e lei de
cotas: invisibilidade, resisténcia e qualidade da inclusdo. (Sdo Paulo: Edigdo dos Autores, 2015), 29-
33.
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em estabelecer a sistematica de fiscalizagdo e, por fim, incluiu-se o dever de fornecer
informacdes sobre as cotas, também, aos cidadaos interessados.

Por sua vez, no §3° foi estabelecido que “para a reserva de cargos sera considerada
somente a contratacdo direta de pessoa com deficiéncia, excluido o aprendiz com
deficiéncia de que trata a Consolidagao das Leis do Trabalho”. O contrato de aprendizagem
€ especial, ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o aprendiz executa suas
tarefas ao mesmo tempo que desfruta de formagao técnico-profissional com atividades
tedricas e praticas (art. 428, CLT). Para as pessoas com deficiéncia, o contrato de
aprendizagem ndo possui restricdo quanto a idade maxima, nem fixagao de prazo limite de
vigéncia, embora nao seja permitido contratagido por prazo indeterminado (art. 428, §§3° e
5°, CLT).

Trata-se de recurso de capacitacdo e habilitacdo para o trabalho que assiste as
pessoas com deficiéncia como meio de (re)educacio e (re)adaptacao social e profissional
(art. 89, Lei n°® 8.213). Constitui, assim, importante alternativa de colocagdo no mercado de
trabalho. Contudo, a sua exclusdo no cémputo da reserva de cargos se justifica por ter
natureza transitéria e por ja haver um sistema de cotas préprio para atender os aprendizes
(art. 429, caput, CLT). A duplicidade causada pelo cumprimento de ambos os sistemas de
cotas de forma coincidente contribuiria para a ineficacia das agdes afirmativas.

Outra importante novidade do Estatuto diz respeito a criacdo do auxilio-inclusdo
para as pessoas com deficiéncia moderada ou grave que recebam, ou tenham recebido
nos ultimos cinco anos, o beneficio de prestagao continuada de que trata o artigo 20 da Lei
n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, e exercam atividade remunerada que as enquadre
como segurado obrigatério do Regime Geral de Previdéncia Social (art. 94). Primeiro,
cumpre brevemente explicar que o beneficio de prestacdo continuada se encontra
constitucionalmente garantido na forma de “um salario-minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover
a propria manutencao nem de té-la provida por sua familia” (art. 20, Lei n® 7.742/93 c/c art.
203, V, CF).

Como se vé, a renda de assisténcia social vincula-se a inexisténcia de recursos
suficientes para o proprio sustento. Afasta-se, entdo, a possibilidade de sua cumulagao com
rendimentos ou quaisquer beneficios previdenciarios, com excecao da hipétese em que a
pessoa com deficiéncia desempenha a funcao de aprendiz, como forma de estimular a
habilitagdo para o trabalho (art. 20, §9° c/c art. 21-A, §2°). Assim, em regra, o beneficio é
suspenso quando a pessoa com deficiéncia inicia atividade remunerada, inclusive na
condi¢ao de microempreendedor individual (art. 21-A, caput).

Em contraposigdo, o auxilio-inclusdo € idealizado para servir de complemento a
renda auferida. Desse modo, caso a pessoa com deficiéncia faga jus ao beneficio de
prestacdo continuada e passe a ter ocupacgao profissional, ela tera direito ao auxilio-
inclusdo a partir do momento de sua admissdo no emprego. O objetivo estda em conferir
autonomia e independéncia financeira, além de possibilitar maior participagdo na
comunidade. No entanto, para concretizar-se, o auxilio depende de regulamentagao acerca
dos valores e critérios de concessao.

Ao pensar a seguridade social de maneira sistémica, evidencia-se que as vantagens

do implemento do auxilio-inclusdo se estendem a previdéncia. Em inatividade, a pessoa
com deficiéncia incapaz de prover a propria subsisténcia recebe beneficio integral, ao passo
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que, ao se tornar ativa, comecga a contribuir para o custeio, na posi¢cdo de segurado, agora
apenas com um suporte financeiro. Ademais, espera-se que o auxilio-inclusao facilite ao
beneficiario assumir os gastos referentes a aquisicdo de tecnologias assistivas e a
realizagdo de adaptagbes e ajustes necessarios'®. Os dados do Ministério do Trabalho e
Emprego, extraidos da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2014, registram
cerca de 381 mil vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia, o que totaliza o
percentual de 0,77% dos empregos formais no Pais, conforme a figura 2 abaixo. Em uma
comparagdo em termos proporcionais, demonstra-se que os estados do Ceara e do Rio
Grande do Sul tém obtido maior sucesso na inser¢éo no mercado de trabalho?®, com 0,97%
e 0,95%, respectivamente?'.
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Figura 01
Fonte: IGBE (2010)

19 Mara Gabrilli, Prefacio, em Carlos Aparicio Clemente; Sumiko Oki Shimono. Trabalho de pessoas
com deficiéncia e lei de cotas: invisibilidade, resisténcia e qualidade da inclusdo (S&o Paulo: Edi¢do
dos Autores, 2015), 10.

20 Segundo as estatisticas da RAIS, em 2014 houve um acréscimo de 23,5 mil postos de trabalho
ocupados por pessoas com deficiéncia no Pais, resultado positivo que foi constatado em 23 dos 27
estados. A partir de 2014, o Ministério do Trabalho e Emprego expandiu nacionalmente a agao “Dia
D”, que objetiva promover a conscientizagdo e impulsionar a colocagdo produtiva. Trata-se de
mobilizag&o pela inclusdo que surgiu em 2012 no Estado do Mato Grosso. Em sua primeira edigdo
(2014), participaram ao todo 790 empresas e foram inseridas no mercado de trabalho 1.052 pessoas.
Os estados que mais influiram para o éxito foram Mato Grosso do Sul, com 321 empregos, e Parana,
com 296. Na segunda edig¢do (2015), foram ofertadas mais de 10 mil vagas. Apenas no Rio de
Janeiro foram oferecidas 2.308 vagas de emprego em 49 empresas, com a realizagado de 1.126
atendimentos. No Parana, disponibilizou-se 1.400 vagas e realizou-se 3.000 encaminhamentos. No
Ceara, ofereceu-se 1.061 vagas, em 35 empregas, com a realizagdo de 803 atendimentos e 678
encaminhamentos. Em Santa Catarina, foram disponibilizadas 340 vagas, com 114 atendimentos e
74 encaminhamentos. Ministério do Trabalho e Emprego. "Dia D" promoveu oferta de mais de 10 mil
vagas. 05 out. 2015. Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/index.php/noticias-mte/emprego-e-
renda/1159-dia-d-vagas>. (05 nov. 2015)

21 Sistema Nacional de Emprego; Instituto do Desenvolvimento do Trabalho. Deficiéncia e emprego.
Nota técnica, set. 2015. (04 nov. 2015), 1-2.
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Figura 2
Proporgao de pessoas com deficiéncia no total de empregos formais
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Figura 02
Fonte: MTE/RAIS e SINE/DT (2014)

Como se depreende da tabela 1 abaixo, mais da metade dos vinculos empregaticios
sdo formados por pessoas com deficiéncia motora. Dentre os principios da politica de
emprego estabelecida pela OIT (art. 3°, Convencgédo 159 da OIT), preocupou-se com a
adogdo de medidas capazes de fomentar oportunidades no mercado de trabalho e de
assegurar o acesso a reabilitagdo profissional por todos os grupos de pessoas com
deficiéncia, justamente porque sdo comuns as contratagdes preferenciais de pessoas com
deficiéncia fisica e auditiva de intensidade leve, a fim de que as empresas nao tenham que
realizar adaptagdes razoaveis quanto a acessibilidade do espacgo fisico e também
operacional. Frequentemente, a percepgdo do empregador recai sobre a deficiéncia em si
€ n&o sobre as habilidades e talentos do funcionario com deficiéncia.

Tabela 1 - Estoque de empregos por tipo de deficiéncia

Tipologia 2014
Fisica 192432
Auditiva 78370
Visual 39.580
Intelectual (mental) 29132
Multipla 6708
Reabilitado 35.100
Total 381.322

Fionie: 02008 00 MTERAIS & COMPIACAD0 00 SMEIDT
Tabela 01

Fonte: TEM/RAIS e SINE/DT (2014)
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Por oportuno, enfatiza-se que o conceito de pessoa com deficiéncia ndo mais se
alinha ao modelo médico. Com a Convencéo, foram revogados os decretos regulamentares
que determinavam quais caracteristicas e graus de impedimentos qualificavam a pessoa
com deficiéncia como tal. Atualmente, esse enquadramento depende de exame clinico,
ambiental e social, o que trouxe algumas dificuldades praticas, uma vez que os decretos
apresentavam critérios precisos ao empregador, os quais permitiam facilmente averiguar o
cumprimento, ou ndo, das cotas?.

Avalia-se, em calculos aproximados, que a reserva legal promovida pelo sistema de
cotas alcance a soma de mais de um milhdo de cargos. Ao se considerar os postos
preenchidos, afere-se que existe um saldo negativo de, mais ou menos, 660 mil empregos,
conforme ilustra o grafico 12%. Evidencia-se, claramente, que ha falhas e ineficiéncias no
processo de inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o que se atribui,
em parte, a simples indisposicdo das empresas em contrata-las, em virtude de uma visao
puramente financeira que as reputa como um custo, sem expectativas de retorno, tanto pela
necessidade de tornar o meio ambiente de trabalho acessivel como pelos supostos
prejuizos de produtividade.

Grafico 1 - Estimativa de vagas previstas para pessoas com deficiéncia e
nimero de vinculos efetivamente declarados, segundo Regides - Brasil - 2014
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Fonte: MTE/RAIS e SINE/DT (2014)

22 Luiz Alberto David Aradjo, Um breve quadro da protegdo constitucional das pessoas com
deficiéncia no brasil. Legislacdo basta? Uma tentativa de diagndstico, Revista Inclusiones: Revista
de Humanidades y Ciencias Sociales, v. 1, n. 3 (2014): 25

23 Sistema Nacional de Emprego; Instituto do Desenvolvimento do Trabalho. Deficiéncia e emprego:
vinte e quatro anos depois da criagcao da lei de cotas, niumero de empregos ainda é relativamente
baixo. Nota técnica, set. 2015. Disponivel em:
<http://www.sineidt.org.br/PortallDT/arquivos/publicacao/Defici%C3%AAncia%20e%20Emprego %2
0-%202015.pdf>. (04 nov. 2015), 4.
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Em contraposicao a ideia de que ndo ha pessoas com deficiéncia com qualificagao
para preencherem integralmente as vagas ofertadas, cita-se a pesquisa realizada no setor
metalurgico, situado na Regidao de Osasco (composta de doze municipios), que atingiu, em
2014, 98,9% das vagas previstas na Lei de Cotas, a partir do refor¢co na fiscalizagédo da
Geréncia Regional do Trabalho e Emprego e da colaboracao entre as entidades, o que
indica que a colocagao produtiva é possivel. Em 2011, eram 77,4%; em 2012, 82,4% e em
2013, 87,6%. Em consonancia com os resultados apurados, o estudo divide as empresas
em dois grupos, aquelas que cumprem entre 0 e 50% da lei e aquelas que a cumprem em
100% ou mais. Nesse segundo grupo, que representa 62,6% do total de empresas do setor,
alcangou-se o percentual de 114,8%, ultrapassando a reserva de cargos determinada. Por
isso, embora haja 5,1% das empresas que absolutamente ndo empregam pessoas com
deficiéncia, a média permanece alta?.

A garantia de postos de trabalho para as pessoas com deficiéncia na legislagao, por
si s0O, ndo é capaz de favorecer a igualdade de oportunidades ou a incluséo social. Por outro
lado, é preciso também considerar a possibilidade de falta de interesse da pessoa com
deficiéncia. Sabe-se que muitos dos cargos ofertados tém como remuneragéo o valor de
um salario minimo, coincidente com o beneficio de prestagcéo continuada destinado aos que
nao puderem se sustentar por meios proprios, como visto anteriormente. Nesse ponto, a
instituicdo do auxilio-inclusao pode contribuir para a atracdo dessas pessoas ao mercado
de trabalho. Além do mais, ndo se ignora como um dos fatores para a baixa efetividade do
sistema de cotas os obstaculos e adversidades encontrados no ambiente e nas atitudes, os
quais dificultam a locomog&o e a acessibilidade?®.

Motivada pelas dificuldades das empresas quanto ao comprometimento na
contratacao e inclus&o, a Consultoria Santo Caos?® elaborou, em 2015, o PCD S/A, estudo
sobre engajamento de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A partir de
entrevistas com gestores, opinido publica, especialistas e também pessoas com deficiéncia,
destacou-se as percepcdes mais recorrentes sobre a auséncia de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, quais sejam: néo ha pessoas suficientes para que seja cumprida
a lei; faltam pessoas qualificadas; ha a preferéncia pelo recebimento do beneficio de
prestacdo continuada; as fungdes disponiveis importam em risco ou nao podem ser
realizadas por elas.

24 Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Osasco; Sindicato dos Metalirgicos de Osasco e
Regido. 92 Pesquisa sobre Lei de Cotas: Trabalhadores com Deficiéncia no Setor Metalurgico de
Osasco e Regido. Fev. 2015. Disponivel em: <http://sindmetal.org.br/wp-
content/uploads/2015/02/pesquisa-2015-COMPLETA.pdf>, 2-3, 10-14.

25 Sistema Nacional de Emprego; Instituto do Desenvolvimento do Trabalho. Deficiéncia e emprego.
Nota técnica, set. 2015. (04 nov. 2015), 6.

26 Santo Caos é uma consultoria de comunicagédo social de Sao Paulo — Brasil que tem como
proposta engajar os diversos publicos as instituigbes, com a promogéo de crescimento econémico
juntamente com o desenvolvimento de pessoas. A Consultoria opera para a compreensao do
comportamento humano e para o desenvolvimento de analise assertivas e planos de agbes
benéficos aos clientes e a sociedade. Santo Caos. PCD S/A: estudo sobre engajamento de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. 15 dez. 2015. Disponivel em: <www.santocaos.com.br> (05
maio 2016).
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COMO O MERCADO
RECEBE A PcD?
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Grafico 02
Fonte: Consultoria Santo Caos (2015)

No tocante as duas primeiras nogoes, € possivel prontamente as contrapor com a
comparagao dos percentuais aproximados de pessoas com deficiéncia economicamente
ativas, 66%, com o tamanho relativo as cotas, 2%, conforme o grafico 2. Some-se que 25%
das pessoas com deficiéncia possuem ensino superior (7%) ou médio completo (18%)?.
Portanto, ainda que considerados os aspectos que contribuem para o insucesso da politica
de cotas, o desequilibrio entre a oferta e a procura de emprego é evidente e preocupante.
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Grafico 03

Fonte: Consultoria Santo Caos (2015)

27 E importante mencionar o nivel de escolaridade das pessoas sem deficiéncia, o qual esta em 10%
para o ensino superior € 30% para o ensino médio completo, segundo dados do IBGE (2010).
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O juizo de que a pessoa com deficiéncia comumente opta por receber o beneficio
de prestacio continuada em detrimento da realizagdo de atividades laborais, tomado como
causa do nao preenchimento das vagas reservadas, é refutado com a apresentacado do
dado de que somente 3,2% das pessoas com deficiéncia sao beneficiarias. A partir da
analise do grafico 3, depreende-se que ha uma numerosa parcela de pessoas com
deficiéncia que, embora possua qualificacdo para o trabalho e ndo receba proventos da
assisténcia social, ndo se encontra empregada. Atente-se que os cargos designados as
pessoas com deficiéncia pela legislacdo ndo seriam sequer suficientes para empregar
metade daquelas com nivel superior completo.

MOTIVOS PARA AS EMPRESAS CONTRATAREM PESS0AS COM DEFICIENCIA
Fonte i sociat solughes am inclusdo social T
B1%

m 2014 m 2015

12% o
I s— I =

Porque valorizam a Porque acreditam no  Independente de cotaou  Para cumrpir a Lei de
diversidade potencial delas deficiéncia, mas sim pelo Cotas
perfil do candidata
Gréfico 04

Fonte: i.social: solugdes em inclusdo social (2015)

Em uma pesquisa realizada pelo i.social?®, questionou-se aos gestores de empresas
brasileiras o que os levava a contratar pessoas com deficiéncia. O motivo referente ao
cumprimento da Lei de Cotas atingiu um patamar de 80% das respostas. Isso demonstra
que, a despeito das imperfeicdes, 0 sistema de cotas € completamente necessario a
colocacao produtiva da pessoa com deficiéncia, que, sem ele, teria potencializados os
entraves a sua participacdo social. E nesse sentido que se insere a discussdo académica
e gerencial em torno da responsabilidade social das empresas. As praticas empresarias
éticas e inclusivas com o publico interno expressa os valores sociais adotados
constitucionalmente na busca pela protecao a personalidade humana.

3.- Responsabilidade social das empresas no contexto de desigualdade

Por desencadear o processo produtivo com o propdsito de suprir as necessidades

de consumo e, propriamente, por se orientar a geragcado de riquezas, as atividades
empresariais provocam impactos de ordem econdmica e social com condao de influir no

28 j.Social: solugbes em inclusdo social. Profissionais de Recursos Humanos: expectativas e
percepgdes sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Disponivel em:
<http://www.abrhbrasil.org.br/cms/wp-content/uploads/2015/02/Pesquisa-iSocial-2015.pdf>. (04
nov. 2015).
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desenvolvimento de toda a sociedade. Em um cenario de reconhecimento dessa
capacidade de impulsionar o exercicio de direitos e ganhos sociais, fortalece-se a
concepgao de responsabilidade social das empresas, que pode ser definida nos seguintes
termos?®:
“‘Responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes e
atividades [produtos, servigcos e processos] na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que
contribua para o desenvolvimento sustentavel; leve em consideragdo as
expectativas das partes interessadas [stakeholders]; esteja em
conformidade com a legislagéo aplicavel e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento; e esteja integrada em toda a organizagao
e seja praticada em suas relagdes [politicas, contratuais, econdmicas ou
outras, dentro de sua esfera de influéncia]”.

Como se vé, o conceito de responsabilidade social encontra-se atrelado
essencialmente a nocao de desenvolvimento sustentavel, que se expressa na satisfagcao
das necessidades existentes na atualidade sem prejuizo a realizagdo das necessidades de
geracoes futuras. Nessa linha, os aspectos econémico, social e ambiental apresentam-se
indissociaveis, dado que estabelecem entre si uma relagao de interdependéncia em que se
fortalecem mutuamente dentro do programa organizacional®*. Na mesma perspectiva, o
Instituto Ethos®' delineia a responsabilidade social com a eleigdo do desenvolvimento
sustentavel como ponto central.

“A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugéo das desigualdades sociais”.

Howard Rothmann Bowen?? corrobora essa proposicédo ao afirmar que a ideia de
responsabilidade social se refere “to the obligations of businessmen to pursue those
policies, to make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in
terms of the objectives and values of our society”. Assim, a responsabilidade social
conforma-se em um modelo de gestdo que, em politica, decisdes e agdes, reverencia
direitos humanos e valores socioambientais®.

Em verdade, aproxima-se de matérias relativas ao desenvolvimento econémico,
praticas de trabalho, lealdade nas operagdes, defesa do consumidor, conservagao do meio
ambiente e do patrimbnio historico-cultural, direitos humanos e fundamentais,
compreendidos os preceitos de vedagao a discriminagao, respeito a diversidade e redugao
da desigualdade social. A responsabilidade social das empresas apresenta-se em

29 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 26000: 2010, Diretrizes sobre
responsabilidade social. (Rio de Janeiro, 2010), 4.

30 Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 26000, 9.

31 Instituto Ethos Empresas e Direitos Humanos na Perspectiva do Trabalho Decente: Marco de
Referéncia. (S&o Paulo: Instituto Ethos, 2013), 16.

32 Howard Rothmann Bowen, Social Responsabilities of the businessman (New York: Harper, 1953),
6.

33 Carlos Nelson dos Reis, “A responsabilidade social das empresas: o contexto brasileiro em face
da acdo consciente ou do modernismo do mercado?” Revista Econdmica Contemporanea, Rio de
Janeiro, 2007, 301.
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constante dinamismo, seguindo os interesses socioecondmicos preponderantes na
sociedade®.

Como proveito da adesdo a responsabilidade social, tem-se o “estimulo a um
processo decisério com decisbes fundamentadas e baseadas em uma melhor
compreensao das expectativas da sociedade e das oportunidades associadas a
responsabilidade social (inclusive um melhor controle dos riscos legais)”. Disso deflui que
o relacionamento da empresa com as partes interessadas é favorecido a partir de uma
coesao organizacional, cujos resultados se refletem no envolvimento dos empregados para
a consecuc¢ao dos objetivos tragados, o que implica de modo decisivo na capacidade de
recrutar, motivar e reter talentos®®.

Ademais, oportuniza-se a empresa a prevencdo e a diminuicdo de contendas
relativas a produtos e servigcos. Propicia-se ao consumidor experiéncia satisfatéria e, por
conseguinte, sua fidelizagdo. Com efeito, outro beneficio direto esta na melhoria da imagem
e reputacgao institucional, que confere a empresa responsavel maior confiabilidade no
mercado. De fato, a responsabilidade social tem figurado como elemento chave para a
sustentabilidade das operagdes e a criagdo de valor corporativo®.

Nos dias atuais, o desenvolvimento sustentavel, com dimensdes econbmica, social
e ambiental, pée em especial destaque a atencédo a geragdo de empregos e aos direitos
trabalhistas, por meio dos quais & possivel realizar o enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade ligadas a pobreza e a marginalizacdo social. O Brasil posiciona-se no
ranking do Fundo Monetario Internacional entre as dez maiores poténcias econémicas
globais, mas, a despeito dos avangos conquistados nas ultimas décadas, continua a figurar
na relagdo dos paises com maior desigualdade. No relatério Sustentando Melhorias no
Emprego e nos Salarios no Brasil, do Bando Mundial, afirma-se que as politicas publicas
para o mercado de trabalho devem se estruturar em torno dos objetivos de intensificar a
produtividade e de conectar os pobres as oportunidades de melhores empregos, em virtude
do reconhecimento de que o desenvolvimento econdmico deve contribuir substancialmente
para a promogao da equidade social®’.

Nesse ponto, é importante diferenciar as nogdes de filantropia e responsabilidade
social das empresas. A demonstracao de generosidade caracteristica de agdes filantrépicas
direciona-se a questdes externas a empresa. Significa que essas praticas sociais nao
apresentam conexdes com o0s objetivos institucionais ou com o publico com quem a
organizacao se relaciona direta ou indiretamente, embora repercutam de maneira positiva
na sociedade®.

Por outro lado, a responsabilidade social é absorvida pela empresa enquanto
estratégia organizacional e, portanto, diz respeito aos seus objetivos e ao conjunto de
relacées que mantém com o seu publico, desde sécios, empregados e consumidores até

34 Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 1SO 26000, 16-20.

35 Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 1SO 26000, 21-22.

% Chun-Chen Huang, “The relationship among corporate social responsibility, service quality,
corporate image and purchase intention”. International Journal of Organizational Innovation, v. 6, n.
3(2014), 1-2.

87 Banco Internacional para Reconstrucédo e Desenvolvimento. Joana Silva; ALMEIDA, Rita Almeida;
Victoria Strokova. Sustentando melhorias no emprego e nos salarios no Brasil: uma agenda de
competéncias e empregos. (Washington, DC: World Bank, 2015), 1-3.

38 Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 26000, 7.
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as organizacbes de interesse socioambiental. Com isso, as atividades negociais sao
conduzidas segundo as diretrizes de responsabilidade social, as quais reverberam em todo
o processo decisério da empresa®.

E certo que a responsabilidade social envolve, necessariamente, o respeito pelo
Estado de Direito mediante o cumprimento de exigéncias e requisitos constantes em
normas e regulamentos. Contudo, a atuagdo de uma empresa responsavel estende-se para
além das obrigagbes impostas por lei, pois se vincula a compromissos e valores éticos
legitimados socialmente. Desse modo, a simples obediéncia da empresa a legislagado néo
a qualifica como socialmente responsavel, predicado concedido aquelas que se empenham
na producdo de beneficios a sociedade, meio ambiente, colaboradores e parceiros
comerciais, na medida em que alinham sua atuacao social ao retorno financeiro, objetivo

ultimo do empreendimento®.

A funcgao social das empresas tanto se refere a preservacao e continuidade das
praticas econOmicas em si como ao cumprimento dos preceitos legais no decurso do
processo produtivo. Em sintese, ao lado das atividades subordinadas a legislacao, as quais
se vinculam a fungao social da empresa, tem-se as atividades de cunho voluntario, que se
traduzem como expressdao da responsabilidade social. Portanto, a empresa torna-se
socialmente responsavel quando excede positivamente as obrigagdes legais, como as
trabalhistas, consumeristas e fiscais.

Desse modo, agdes responsaveis direcionadas ao publico interno moldam-se nao
apenas pelos direitos trabalhistas assegurados normativamente, mas, sobretudo, pelos
direitos humanos, considerados em sua pluralidade, com a deferéncia a cultura local e a
relagdo ética com as minorias. A responsabilidade social tanto reclama o respeito aos
direitos humanos como faculta a adocdo de medidas e atitudes positivas para impedir a
violagdo de direitos dentro da esfera de influéncia da empresa*'. As empresas coloca-se o
desafio de reunir o crescimento em produtividade e a competitividade no mercado de
consumo com 0 engajamento socioambiental.

Para a satisfacdo das metas de responsabilidade social, dentre todos stakeholders
da empresa, a atengao aos funcionarios sobressai-se em importancia, porque eles detém
a capacidade de producao e proporcionam ganho de forga social a empresa, além de
constituirem a parcela de cidadaos mais préximos e, portanto, diretamente afetados pela
politica empresarial. Justamente por isso, a gestdo responsavel da ensejo as condi¢des de
suporte aos direitos humanos em maior medida no bojo das operagdes comerciais e,
principalmente, na relacdo com os empregados. A empresa, entdo, pode desempenhar,
mais ainda, uma relevante fungdo quanto ao ideal de igualdade social, a partir da
“ampliacao da participacao da base da pirdmide no processo produtivo € no mercado de

39 Instituto Ethos. Incentivando a gestéo empresarial. Disponivel em:
<https://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/>. (05 nov. 2015), 5-6.

40 Associacéo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 26000, 13. Instituto Ethos. Incentivando a
gestéo Disponivel em: <https://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/>. (05
nov. 2015).

41 Associacéo Brasileira de Normas Técnicas. NBR SO 26000, 25. Instituto Ethos. Incentivando a
gestao Disponivel em: <https://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao-socialmente-responsavel/>. (05
nov. 2015).
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bens e servicos e a melhora na qualificacdo da forga de trabalho e das relagdes
trabalhistas™2.

Ao lado dessas consideragdes, realca-se o conteudo da Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, que aduz, no artigo 23, que “todo ser humano tem direito ao
trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho e a
protecao contra o desemprego”. Reconhece que todos, “sem qualquer distingdo, tém direito
a igual remuneracao por igual trabalho” e complementa que quem “trabalha tem direito a
uma remuneracao justa e satisfatéria, que Ihe assegure, assim como a sua familia, uma
existéncia compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecao social”.

Como principio fundamental da Organizacao Internacional do Trabalho, reafirmou-
se na Declaracao da Filadélfia, de 1944, que o trabalho ndo é uma mercadoria. Em outras
palavras, é absolutamente inadequada a abordagem do trabalhador como mero fator de
produgdo submetido as forcas de mercado. Segundo Karl Marx*}, na divisdo e
especializacao do trabalho promovida pelo capitalismo, cujo processo produtivo se apropria
dos conhecimentos e habilidades, o trabalhador é tomado como fator de produgao porque
reune a capacidade de gerar mais-valia. Frente a isso, observa-se a vulnerabilidade do
trabalhador e a premente necessidade de salvaguardar o exercicio de seus direitos, como
justas condi¢des de trabalho e remuneracéo.

Sobreleva, assim, perceber que a atividade empresarial apresenta potencial e
influéncia para promover o desenvolvimento humano mediante a oferta de emprego. O
trabalho e a decorrente remuneragao constituem, em ultima analise, as mais significativas
contribuicbes da empresa ao corpo social. Desse modo, ampliam-se as possibilidades de
colaborar para a criacado de efeitos proveitosos em termos econdmicos e sociais a partir da
adocdo de praticas de trabalho responsaveis, das quais resultam, também,
desdobramentos relativos ao fortalecimento do senso de justica, paz social e estabilidade*.

As oportunidades econdmicas e sociais, assim como todas aquelas pelas quais se
realizam os direitos de cidadania, ddo ensejo ao desenvolvimento humano e consolidam o
sentimento de pertenga a comunidade. Nesse diapasdo, Amartya Sen*® consignou, na obra
Desenvolvimento como liberdade, que o crescimento econdmico esta verdadeiramente
relacionado ao capital humano. A importancia da constatagao feita reside na associacao
entre a eficacia das liberdades reais e dos direitos e 0 progresso econdmico, ao se negar a
este a consideragdo como um fim em si mesmo, notadamente pela reafirmacgao do ser
humano como finalidade de todo o processo produtivo e da prosperidade por ele alcangada.
Ao estabelecer conexdes entre politicas publicas, oportunidades sociais, desenvolvimento
humano e crescimento econdmico, Amartya Sen*® arremata que:

“No contexto dos paises em desenvolvimento, a necessidade de iniciativa
da politica publica na criagcdo de oportunidades sociais tem importancia
crucial. Como ja discutido, no passado dos atuais paises ricos encontramos

42|nstituto Ethos, Incentivando a gestao Disponivel em: <https://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao-
socialmente-responsavel/>. (05 nov. 2015).

43 Karl Marx, O Capital: critica da economia politica. (S4o Paulo: Nova Cultural Ltda., 1996), 104 e
475.

44 Associacgao Brasileira de Normas Técnicas, NBR ISO 26000, 35-36.

45 Amartya Sen, Desenvolvimento como liberdade (Sdo Paulo: Companhia das letras, 2010), 19-29.
46 Amartya Sen, Desenvolvimento como liberdade, 170-171.
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uma histéria notavel de agao publica por educagao, servigos de saude,
reformas agrarias, etc. O amplo compartilhamento dessas oportunidades
sociais possibilitou que o grosso da populagao participasse diretamente do
processo de expansdo econdmica. [...] O que o desenvolvimento humano
faz? A criacdo de oportunidades sociais contribui diretamente para a
expansao das capacidades humanas e da qualidade de vida. [...] As
recompensas do desenvolvimento humano, como vimos, nao muito além da
melhora direta da qualidade de vida, e incluem também sua influéncia sobre
as habilidades produtivas das pessoas e, portanto, sobre o crescimento
econdmico em uma base amplamente compartilhada”.

Avelds Nunes chega a mesma conclusdo ao discorrer sobre os paises que néo
atingiram o pleno desenvolvimento. “Eles nao dispensam, evidentemente, a aceleragao do
crescimento econdmico, mas este ndo pode ser um fim em si mesmo, antes tem de estar
ao servigo de outros objectivos fundamentais (que constituem outras tantas dimensdes do
progresso social)’¥’. Dentre tais propositos, o autor cita a redugdo da pobreza e das
desigualdades, a melhoria da educacéo e a satisfagdo das necessidades basicas. Em um
didlogo com a doutrina de Amartya Sen, Avelds Nunes* segue o entendimento de que o
sucesso econdmico decorre de escolhas que reverenciam o bem-estar material, a
dignidade inerente ao homem e o desenvolvimento de individualidade consciente propria,
inclusive no campo profissional.

Em interessante trecho da obra Neoliberalismo e Direitos Humanos, Avelds Nunes*®
analisa a crescente exclusao social enquanto fendmeno qualitativamente novo e pondera
que “quando se falava de exploradores e explorados, havia que contar com estes, porque
os explorados estavam dentro do sistema (sem explorados ndo pode haver exploradores),
enquanto os excluidos estao, por definicdo, fora do sistema, como se nao existissem”.
Nesse sentido, sustenta o direito a um grau razoavel de igualdade em refutagao a ideia de
que, para crescer, € preciso inicialmente concentrar e somente entdo distribuir os
rendimentos. Sob essa 6tica, ambas as problematicas devem ser enfrentadas ao mesmo
tempo.

Com um posicionamento cético sobre a razoabilidade da teoria da responsabilidade
social, Robert Reich®® defende a reconstrugdo da democracia pela participagido popular
como resposta as distor¢gdes do supercapitalismo. Para ele, nessa conjuntura, “as
empresas ndo tém condi¢cbes de serem socialmente responsaveis, pelo menos néo a ponto
de fazer diferenca”, justamente porque a funcio do capitalismo se concentra em elevar ao

maximo o bolo da economia®.

Frente ao argumento de que as empresas socialmente responsaveis sado mais
lucrativas, Robert Reich (2008, p. 174-176) narra a experiéncia do McDonald’s, Wal-Mart,
Starbucks e Alcoa®® para demonstrar que ha uma confusao entre praticas de boa gestdo e

47 Anténio José Avelas Nunes. Neoliberalismo e Direitos Humanos (Rio de Janeiro: Renovar, 2003),
110.

48 Anténio José Avelas Nunes. Neoliberalismo e Direitos Humano... 116.

49 Anténio José Avelas Nunes. Neoliberalismo e Direitos Humanos... 115.

50 Robert Bernard Reich, Supercapitalismo: como o capitalismo tem transformado os negdcios, a
democracia e o cotidiano (Rio de Janeiro: Elsevier, 2008), 2-6.

51 Robert Bernard Reich. Supercapitalismo... 173.

52“0 McDonald’s pratica técnicas de abate menos violentas a fim de prevenir acidentes de trabalho
e de produzir mais carne. O Wal-Mart adota embalagens ‘verdes’ para seus produtos frescos [...] por
serem mais baratos que embalagens a base de petrdleo. A Starbucks oferece seguro-saude a seus

DRA. GINA VIDAL MARCILIO POMPEU / MG. CAROLINA ROCHA CIPRIANO CASTELO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 — NUMERO ESPECIAL — JULIO/SEPTIEMBRE 2016

Um dialogo social: consideragdes sobre a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia no setor privado a luz... pag. 122

de responsabilidade social. Explica que as medidas e providéncias adotadas se justificam
pela reducéo dos custos de producéo e vantagem lucrativa aos investidores, portanto, ndo
guardam conexdo com as diretrizes de responsabilidade social. Nesse ponto de vista,
enobrece-se inadequadamente as empresas cujas iniciativas sdo orientadas a beneficios
financeiros apenas por causarem, eventualmente, implicacbes positivas para a sociedade.
Exemplifica que, quando as empresas concedem condi¢cdes mais proveitosas de trabalho,
pretendem atrair e reter funcionarios qualificados, em uma acéo inteligente, e néo
propriamente responsavel.

O curioso é que, mais adiante, o autor afirma que, no supercapitalismo, “as
empresas nao mais dispéem de poder discricionario para serem virtuosas. A competicao
tornou-se téo intensa que a maioria das empresas ndo pode realizar objetivos sociais sem
impor custos a seus consumidores ou investidores — que, entdo, buscariam melhores
negocios [...]"%®. Em verdade, o desafio a realizagdo dos imperativos da responsabilidade
social centra-se no equilibrio dos interesses econdmicos, sociais e ambientais,
consideradas as expectativas dos agentes (stakeholders) com quem a empresa mantém
relagdes.

Nao se exige que, nesse processo, a empresa abdique de seus ganhos financeiros
em prol do alcance de certos objetivos sociais, o que se idealiza é a promogado do
desenvolvimento sustentavel. Desse modo, se a empresa adere a planos estratégicos
capazes de harmonizar o lucro aos valores socioambientais, a despeito da acentuada
competitividade do mercado, por que ndo a reconhecer (e exaltar) como socialmente
responsavel? Reforca-se que esta qualificacdo ndo se confunde com acbes de cunho
filantropico nem implica sacrificios a continuidade da atividade empresarial.

Milton Friedman segue linha de entendimento semelhante a de Robert Reich, ao
sustentar que a teoria da responsabilidade social traduz uma concepg¢ao equivocada da
natureza e particularidades de uma economia livre. Aduz existir “uma e sé uma
responsabilidade social do capital — usar seus recursos e dedicar-se a atividades
destinadas a aumentar seus lucros até onde permanecga dentro das regras do jogo, o que
significa participar de uma competicéo livre e aberta, sem enganos ou fraude”®*. Assim, o
autor demarca o papel da empresa em termos de lucro econdmico, razdo porque posiciona
a responsabilidade tdo somente em relagdo aos shareholders (agentes econémicos).

No mesmo sentido, Adam Smith%®, também um dos principais defensores da
auséncia de intervencao do Estado na economia, em A Riqueza das Nacdes: investigagao
sobre sua natureza e suas causas, apontou que a motivagéo para a atividade empresarial
advém da consideracdo que as pessoas tém pelos préprios interesses. A atitude é
essencialmente egoista, ja que se afasta de tragos de bondade e generosidade.

trabalhadores temporarios, pois assim reduz a rotatividade do pessoal e contribui para os resultados
financeiros. A Alcoa estima ter obtido economia anual de quase U$$ 100 milhGes por meio da
reducdo do consumo de energia e em consequéncia de iniciativas correlatas de conservagédo do
meio ambiente”. Robert Bernard Reich. Supercapitalismo, 174.

53 Robert Bernard Reich. Supercapitalismo... 176-177.

5 Milton Friedman, Capitalismo e Liberdade. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/daeca/wp/wp-
content/uploads/2009/03/capitalismo-e-liberdade.pdf>, 69.

55 Adam Smith, A Riqueza das Nagdes: investigacdo sobre sua natureza e suas causas (Sao Paulo:
Nova Cultural, 1996), 438.
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“[...] orientando sua atividade de tal maneira que sua produgao possa ser de
maior valor, visa apenas a seu proprio ganho e, neste, como em muitos
outros casos, é levado como que por mao invisivel a promover um objetivo
que nao fazia parte de suas intengdes. Alias, nem sempre é pior para a
sociedade que esse objetivo ndo faga parte das intengbes do individuo. Ao
perseguir seus proprios interesses, o individuo muitas vezes promove o
interesse da sociedade muito mais eficazmente do que quando tenciona
realmente promové-lo. Nunca ouvi dizer que tenham realizado grandes
coisas para o pais aqueles que simulam exercer o comércio visando ao bem
publico.”

Em um contexto de globalizagdo da economia, sado oportunas as palavras de Noam
Chomsky®¢ ao tratar o neoliberalismo como um “conjunto de politicas e processos que
permitem a um numero relativamente pequeno de interesses particulares controlar a maior
parte possivel da vida social com o objetivo de maximizar seus beneficios individuais”.
Diante da contraposigéo feita entre os interesses individuais e coletivos, Von Hayek®’
contribui as discussdes ao ponderar, na obra O caminho da servidao, sobre a importancia
do crescimento econdmico para a consolidagdo da democracia e para a qualidade de vida
das pessoas.

“Pode parecer muito nobre dizer: ‘deixemos de lado a economia, vamos
construir um mundo decente’. Na realidade, porém, essa é uma atitude de
todo irresponsavel. Com a situagdo mundial que conhecemos, e existindo a
convicgdo generalizada de que as condigdes materiais devem ser
melhoradas em certos pontos, a Unica possibilidade de construirmos um
mundo decente esta em podermos continuar a melhorar o nivel geral de
riqueza. Pois a moderna democracia entrara em colapso se houver a
necessidade de uma redugao substancial dos padrdes de vida em tempo de
paz, ou mesmo uma estagnagéao prolongada das condi¢cdes econdmicas”.

A partir do reconhecimento do impacto das atividades econémicas no meio social,
destaca-se que, em tempos de crise, mais importantes se tornam as acdes responsaveis,
sobretudo perante os grupos marcados pela vulnerabilidade. A construgdo do ‘mundo
decente’ condiciona-se a geragao de riqueza e, mais ainda, a possibilidade de dispor das
condicoes de vida por ela propiciadas.

4.- A reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia a luz da responsabilidade
social das empresas

Luiz Alberto David Araljo e Mauricio Maia®® langam questionamentos sobre as
condigbes de cumprimento da legislagdo quanto a colocagao produtiva da pessoa com
deficiéncia por intermédio da reserva de cargos. Expdem a irrazoabilidade de se considerar
cumpridas as cotas quando ndo houver acessibilidade no ambiente de trabalho. E
importante ressalvar que a nogao de acessibilidade possui contornos amplos, pois diz
respeito a possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,

5% Noam Chomsky, O lucro ou as pessoas? Neoliberalismo e a ordem global (Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2002), 7.

57 Friedrich August von Hayek, O caminho da servidao (Sao Paulo: Instituto Ludwig von Mises Brasil,
2010), 190.

58 Luiz Alberto David Araudjo y Mauricio Maia, “Vagas reservadas para pessoas com deficiéncia nas
empresas: a falta da instrumentalidade”, em Dialogos entre o direito do trabalho e o direito
constitucional: estudos em homenagem a Rosa Maria Weber eds. Ingo Wolfgang Sarlet; Luiz Philippe
Vieira de Mello Filho; Ana de Oliveira Fraz&o. (Sao Paulo: Saraiva, 2014), 300-302.
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de espacos, mobiliarios e edificacdes (art. 3°, I, n° Lei 13.146/2015), bem como ao acesso
aos meios fisicos, social, econdmico e cultural, a saude, a educagao e a comunicagao
(alinea v, predmbulo, Convencgao).

Trata-se, em verdade, de direito instrumental, porque a partir dele é propiciado a
pessoa com deficiéncia o pleno gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais.
Existem barreiras (urbanisticas, arquitetdnicas, atitudinais, entre outras) a participacao
social das pessoas com deficiéncia. Diante disso, as palavras-chave s&o igualdade de
oportunidades, inclusdo e acessibilidade, as quais estdo intrinsicamente ligadas por
constituirem pressupostos para o real exercicio de direitos.

Isso posto, Luiz Alberto David Araujo e Mauricio Maia®® afirmam que a realizagdo do
direito ao trabalho depende decisivamente da promocéo de acessibilidade. Nesse sentido,
nao € suficiente proceder a contracado de pessoas com deficiéncia sem que, em conjunto,
sejam a elas disponibilizados os mecanismos necessarios e adequados ao desempenho
de suas funcdes. Com efeito, o Estatuto incorporou as disposi¢cdes sobre o trabalho a
indispensabilidade de se atender as regras de acessibilidade, com o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a execugao de adaptacdes razoaveis (art. 37).

Dessa forma, configura-se a obrigacao das empresas de cumprir cotas acessiveis, ou
seja, admitir pessoas com deficiéncia (inclusdo primaria) e, a0 mesmo tempo, promover a
acessibilidade. Nessa perspectiva, o ato de alocar pessoas com deficiéncia em um mesmo
setor, com a finalidade de isola-los nas atividades institucionais, € reconhecido como desvio
aos propositos estabelecidos pela legislacdo. Com efeito, os desdobramentos do contrato
de trabalho firmado pela pessoa com deficiéncia devem servir a produtividade da empresa,
ao invés de ser pauta exclusiva do setor de recursos humanos. Afinal, a ratio legis consiste
em permitir o desenvolvimento pessoal e profissional da pessoa com deficiéncia, com o
ganho de independéncia financeira (salario e demais direitos trabalhistas e previdenciarios),
e, sobretudo, em inclui-la na sociedade.

Nas entrevistas que compuseram o estudo promovido pela Consultoria Santo Caos®°
sobre o mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia, constatou-se que existe
consideravel rotatividade no preenchimento dos cargos. Embora seja fendmeno mais
frequente no dinamismo econémico atual, a alta rotatividade demonstra a incapacidade de
atrair e reter o trabalhador, o que causa prejuizos a empresa. Das pessoas com deficiéncia
entrevistadas, 63% disseram ja ter se sentido discriminadas em processos seletivos e 66%
apontaram discriminagao no ambiente de trabalho.

Os desligamentos sucessivos confirmam os erros cometidos na colocagao produtiva
da pessoa com deficiéncia, na medida em que as intengdes quase sempre se concentram
na mera observagdo da reserva legal, sem atentar para o estimulo ao sentimento de
pertenca. Assim, integra-se a pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho, mas nao é
promovida a inclusdo. Em verdade, os gestores ndo se engajam em favorecé-la, tampouco
exercem lideranga capaz de engajar a pessoa com deficiéncia no trabalho.

59 L uiz Alberto David Araujo y Mauricio Maia. Vagas reservadas... 302-304.
60 Santo Caos, PCD S/A: estudo sobre engajamento de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. 15 dez. 2015. (05 maio 2016).
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O direito potestativo do empregador, consubstanciado na livre formagao do quadro
de funcionarios, cuja admissao e demissao depende unicamente de sua vontade, encontra
como um de seus limites legais a obrigatoriedade da destinagédo de vagas as pessoas com
deficiéncia. Assim, o simples cumprimento das cotas no mercado de trabalho enquadra-se
como parte da fungéo social da empresa, porque constitui exigéncia legal. Contudo, diante
das falhas e da inabilidade da lei em se fazer cumprir em toda sua extens&o, exsurgem as
questdes da qualidade da inclusédo e da responsabilidade social da empresa.

Aos gestores imputa-se o desafio de oferecer ambiente acessivel e produtivo. Com
alicerce no desenvolvimento sustentavel, é possivel aliar lucro aos ganhos sociais. A
assuncao de obrigacbes éticas e inclusivas para com o publico interno, para além dos
deveres e encargos determinados legalmente, implementa um modelo organizacional de
responsabilidade social. A politica de acolhimento da diversidade pressupde acodes
positivas que fomentem o respeito e a protecao aos direitos (como articular-se para habilitar,
qualificar e empregar). Dentro da esfera de influéncia da empresa, é possivel fazer mais.

Conclusao

A acessibilidade e a inclusio social repercutem diretamente nas condicbes de vida
das pessoas com deficiéncia. Tanto que a concepcgao da deficiéncia resulta do impacto do
meio social sobre as limitagcbes fisicas, sensitivas ou intelectuais. Em ultima analise, séo as
barreiras sociais que obstam o pleno exercicio dos direitos pelas pessoas com deficiéncia.
Assim, aponta-se o dever de atuagido dos governos, da sociedade e das organizagdes na
implementacido de medidas que promovam a inclusao.

O exercicio de atividade remunerada representa importante ganho social para a
pessoa com deficiéncia, na medida em que promove sua insercao e lhe permite
desempenhar fungado social na comunidade em que vive. O sentimento de pertenca a
sociedade é fortalecido com os novos relacionamentos formados no espacgo de trabalho,
porque rompe o isolamento e adiciona outras redes de convivio social. Sabe-se que ha forte
correlagao entre pobreza e deficiéncia, com encadeamentos reciprocos. Significa que a
deficiéncia pode resultar em pobreza, na propor¢do em que a desigualdade e a exclusédo
social e econdmica se manifestam. O trabalho permite o exercicio da cidadania, porque
oportuniza a pessoa com deficiéncia o desenvolvimento de habilidades e a aquisicao de
autonomia e independéncia.

A reserva legal de cotas no setor privado para as pessoas com deficiéncia
desempenha o papel de promover a igualdade de oportunidades, com a oferta de emprego
e possibilidade de ascenséo profissional no mercado de trabalho. Apesar de a Lei Brasileira
de Incluséo nao ter feito modificagbes expressivas nas disposigdes sobre a reserva legal
de cargos no setor privado, incorporou as orientagcées da Convengao Internacional e
promoveu reparos no sistema de cotas, de maneira a fazer transparecer o empenho na
alteragdo do modo em que a coletividade e o regime juridico percebem a pessoa com
deficiéncia.

A despeito dos direitos e garantias assegurados na legislagao, as pessoas com
deficiéncia encontram-se em situagédo de vulnerabilidade e carecem de protegao juridica
efetiva que lhes permita desenvolver livremente a propria personalidade. O sistema de
cotas, apesar de instituido ha 24 anos, apresenta graves falhas de execugao que resultam
no subaproveitamento de seu potencial de inclusdo. Embora haja a consciéncia de que as
vagas ociosas nao se preenchem por fatores multiplos, verifica-se a resisténcia por parte
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das empresas em inserir pessoas com deficiéncia em seus quadros. A maioria daquelas
que as empregam apenas o fazem em razido da imposicao legislativa.

Na linha de entendimento de Luiz Alberto David Araujo, defende-se que o
cumprimento da reserva legal de cargos nao se perfaz somente com o preenchimento do
posto de trabalho, mas necessariamente com a oferta de ambiente acessivel, entendido
como aquele que permite a pessoa com deficiéncia o exercicio de seus direitos mais
basicos, como locomocgéo, informagao e comunicagao. Portanto, a colocagao produtiva da
pessoa com deficiéncia consuma-se com a acessibilidade. Nesse sentido, reflete-se sobre
o potencial das empresas de gerar contribuigdes positivas para o publico interno.

Diante disso, expbs-se a responsabilidade social das empresas como um dos
elementos capazes de promover mudanga cultural, para além das conquistas legais. Ao
conciliar gestdo empresarial lucrativa e desenvolvimento humano, produz-se mais que
riquezas, na medida em que se realiza o ideal de justigca social. Investir no desenvolvimento
sustentavel diz respeito, também, a recriar espaco de diversidade, com a valorizacdo do
trabalho e das capacidades humanas. As pessoas com deficiéncia, de modo geral, tém
condi¢cbes de se adequar as exigéncias do mercado e se mostrar produtiva. A questao
central é proporcionar-lhes igualdade de oportunidades para desempenharem um papel na
comunidade. Essa determinacéo implica romper as praticas discriminatérias e o isolamento
social.
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