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Resumen

Este trabajo entrega los resultados de la encuesta de evaluacion docente aplicada a estudiantes extranjeros
de pregrado en movilidad académica en la Universidad de Los Lagos. Las dimensiones mejor evaluadas
fueron ‘contenidos’ y ‘actitud del profesor’, mientras que la dimension ‘competencias didacticas’ obtuvo la
menor evaluacidon. Se espera aportar a los procesos de retroalimentacion de las practicas educativas,
enmarcadas en los conceptos de mejoramiento y aseguramiento continuo de la calidad institucional.

Palabras Claves
Internacionalizacién — Movilidad internacional — Pregrado — Evaluacion de la docencia
Abstract
This paper provides the results of the teacher evaluation survey applied to foreign undergraduate students in
academic mobility at the University of Los Lagos. The dimensions with evaluation were 'content' and 'teacher
attitude', while the dimension 'didactic competences' obtained the lowest evaluation. We expect to contribute to
the processes of feedback of educational practices, wit hin the concepts of improvement and continuous
assurance of institutional quality.

Keywords

Internationalization — International mobility — Undergraduate — Teaching performance

! Este trabajo ha sido financiado por el Proyecto FNI12/17 de la Direccién de Investigacion de la Universidad de Los Lagos,
Osorno, Chile
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Introduccién

La educacion y el conocimiento son instrumentos claves para la transformacion y
el progreso social. En este contexto, la docencia en general y la universitaria en particular
se transforman en tareas complejas, multidimensionales, idiosincraticas y
contextualizadas. Por lo tanto, no existen férmulas Unicas o prototipos de practicas de
ensefianza universales que se puedan aplicar indistintamente y que garanticen resultados
efectivos.

Al respecto, las instituciones de educacién superior (IES) desde su creacién han
considerado como relevantes la ensefianza, la investigacion, la creacion, el arte y la
vinculaciéon con la comunidad en la cual estan insertas’; ya que como organizaciones
complejas y cambiantes -que integran distintos recursos y capacidades- pueden conducir
a ventajas competitivas sostenibles en el tiempo enfatizando los aspectos que sean
necesarios segin sus propositos y valores institucionales®.

Ahora bien, y aunque el desarrollo cientifico confiere visibilidad a las universidades
en el &mbito internacional, la ensefianza y la formacion de profesionales sigue teniendo
una funcion central para las IES a nivel global’. Dado que no existe una definicion
inequivoca de la ensefianza, valida en todo tiempo y lugar, lo que hoy dia parece
satisfactorio para nuestra sociedad puede no ser la definicibn aceptada en otro tiempo o
en otra cultura. Por consiguiente, se requiere efectuar evaluaciones de la docencia que
muestren la calidad en el aula; siendo esencial ‘definir con claridad su objeto de
valoracion™.

Pese a las restricciones sefialadas, la evaluacion de la docencia en el contexto de
la educacién superior, casi desde su génesis ha cumplido una funcién sumativa antes que
formativa®, toda vez que sus resultados se han empleado sobre todo para la rendicién de
cuentas publicas y para otorgar incentivos econdémicos a los docentes que participan en
estos programas de caracter voluntario’.

Para Darling-Hammond®, en el ambito internacional al parecer existe consenso en
cuanto a que sin el compromiso e implicacién del profesorado ningan proyecto de cambio
o reforma educativa es viable. Lo anterior significa que la evaluacién debe ser asumida

Y. Gonzalez y L. Mufioz, La Educacién Superior Centroamericana en contexto de construccion de
espacios comunes del conocimiento. Revista Actualidades Investigativas en Educacion Vol. 10,
Numero Especial (2010): 1-28.
L. Pedraja, La gestién de las instituciones de educacién superior, los recursos y las capacidades:
desafios desde la universidad. En: F. Ganga y J. Abello (Comp.), Gobernanza universitaria.
Aportes desde una perspectiva latinoamericana (Santiago: Ril Editores, 2015), 33-44.
* N. Hativa, Teaching for effective learning in higher education. Springer Science & Business Media
2001).

T. Moreno, Evaluacion de la docencia en el ambito universitario: la voz de los alumnos. Revista
Reencuentro, nim. 71 (2016): 107-122.
® M. Scriven, The methodology of evaluation, en Social Science Education Consortium, Publication
110 (Indiana: Purdue University,1966).
" 0. Comas y R. Lastra, Institucionalizacién y programas de estimulo econémico a profesores
universitarios en México: un analisis por intersticios, en Revista de la Educacion Superior, Vol.
XXXIX, Nam. 155 (2010): 81-98.
® L. Darling-Hammond, Getting teacher evaluation right. What really matters for effectiveness and
improvement? Teachers' College Press (2013).
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COmo un proceso crucial y como via para acceder a un conocimiento efectivo acerca de la
calidad del docente y de la ensefianza impartida.

De acuerdo al autor, se define la calidad del docente como “el conjunto de rasgos
personales, habilidades, y conocimientos que un individuo aporta a la ensefianza...”;
mientras que la calidad de la ensefianza se refiere a “la solida ensefianza que permite
aprender a un amplio rango de estudiantes. Tal ensefianza cubre las demandas de la
disciplina, las metas de ensefianza, y las necesidades de los alumnos en un contexto
particular’*®; entendiendo por contexto mucho méas que el ambito fisico de la actividad, se
refiere a un contexto cultural que incluye nociones, supuestos previos, expectativas y

demas componentes que influyen en la actividad de la ensefianza.

Sin embargo, es necesario advertir que la evaluacion de la docencia universitaria
es un problema que no puede, ni debe ser abordado desde percepciones reduccionistas
que impidan visualizar su complejidad’; aunque esto no significa complicarlo
innecesariamente, sino asumir que sus sentidos son diversos y sus implicancias son
multiples.

La evaluacion de la docencia ha sido un aspecto de continua discusion en donde
han participado los involucrados y los interesados a lo largo del tiempo. En algunas
universidades de Iberoamérica se ha institucionalizado la evaluacion de la docencia como
mecanismo para mejorar la calidad institucional, generar confianza de parte del alumnado
e incluso incentivar econémicamente al personal mejor evaluado'. Aunque esto es
relevante, estos aspectos poco reflejan la complejidad de las préacticas educativas o lo que
aprendio6 el discente vy, dificilmente, dan cuenta del impacto que el profesor tuvo en las
formas de pensamiento de los estudiantes™.

Un vistazo global

La universidad del siglo XXI se enfrenta a un nuevo ambiente social, regional,
nacional y mundial; lo cual requiere trascender las fronteras territoriales mediante la
promocion de sus fortalezas en el concierto internacional®. De hecho, hoy en dia, la
educacion superior esta en una fase de universalizacién con acceso de masas e insertas

oL Darling-Hammond, Getting teacher evaluation right... 11.

0L Darling-Hammond, Getting teacher evaluation right... 12.

' p. Vain, La Evaluacion de la Docencia Universitaria: un problema complejo. 1998.
http://reforma.fen.uchile.cl/Papers/La%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20la%20Docencia%20Univer
sitaria%20un%20Problema%20Complejo%20-%20Vain.pdf

?R. Yanez; M. Pérez; A. Diaz y D. Troncoso, La confianza como determinante de la actitud de los
estudiantes universitarios hacia la encuesta de evaluacién del desempefio de sus docentes.
Interamerican Journal of Psychology 39(3) (2005) 375-382; R. Osés; E. Duarte y L. Esquivel.
Calidad del desempefio docente en una universidad publica. Sapiens: Revista Universitaria de
Investigacion, 8(1) (2007) 11-22 y G. Alterio y H. Pérez, Evaluacion de la funciéon docente segun el
desempefio de los profesores y la opinion estudiantil. Educacion Médica Superior, 23(3) (2009), 1-
14.

'3 3. Montoya; I. Arbes(; G. Contreras y S. C. Serrato, Evaluacién de la docencia universitaria en
México, Chile y Colombia: andlisis de experiencias. Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa, 7(2e) (2014): 15-42.

v, Gonzalez, Hacia el Espacio Iberoamericano del Conocimiento. En: Aguilar, D., F. Michavila, F.
Tejerina y J. A. Vazquez (Eds.). Il Encuentro Internacional de Rectores Universia ‘Por un espacio
iberoamericano del conocimiento socialmente responsable’. Documentos de Trabajo (2010): 45-60.

LIC. PEDRO HEINZ / MSC. JULIO E. CRESPO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 — NUMERO ESPECIAL — JULIO/SEPTIEMBRE 2018

Evaluacion de la docencia por estudiantes extranjeros de pregrado en la Universidad de Los Lagos, Chile pag. 45

en un entramado complejo que varia en el tiempo y se ve condicionado por diversos
factores externos™. Por ende, la globalizacion constituye igualmente una proliferacion de
situaciones que tienen una repercusion crucial en las dimensiones de los intercambios
humanos, del conocimiento, de la cultura y del pensamiento; por consiguiente, también en
la dimension fundamental de la educacion.

Barnett'® ha planteado que “La era global engendra continuas reestructuraciones
en la cultura, el trabajo y la vida, en general. Es esta reestructuracion continua la que
produce la supercomplejidad en la que todos nuestros marcos de comprension son
desafiables™’. A raiz de esto, las instituciones de educacién superior (IES) reconocen la
importancia del proceso de internacionalizacion y la necesidad de contar con nuevas
estrategias y oportunidades que les permitan su insercién en un mundo globalizado®®.

De hecho, la promocién de la cooperacién e internacionalizacién facilita
acuerdos entre las IES de distintos paises que coadyuven por ejemplo al fomento de la
movilidad estudiantil, la movilidad del profesorado, las dobles titulaciones y los programas
de estudio conjuntos®®; como también a la insercién regional y cultural en un pais diferente
al de origen. Para la educacion superior, dicho marco de transformaciones implica una
nueva referencialidad pedagdgica y nuevas orientaciones cognitivas y didacticas. Cada
vez mas, la labor pedagdgica de la universidad y su quehacer académico en general, se
encuentran hoy definidos bajo la condicién y la exigencia de sustentarse en la innovacion
y la flexibilidad, asi como en la inter, la trans y la multidisciplinariedad?’; haciendo que una
institucion que busca internacionalizarse incluya una participacion mas activa en redes de
colaboracion, investigacion conjunta, intercambio de estudiantes y profesores, desarrollo
de planes de estudio que incorporen competencias globales, programas de estudios en el
extranjero, entre otros®.

Esto ha significado que tanto al interior como exterior de las instituciones los
programas de movilidad estudiantil y académica fueran ocupando espacios importantes
en la generacion de politicas universitarias. Si bien la movilidad estudiantil no es un
fendmeno de reciente instauracioén; lo cierto es que en los ultimos treinta afios los flujos
agregados de movilidad muestran un crecimiento acelerado segun constatan informes
internacionales, previéndose un aumento significativo de alrededor de 7,5 millones de
estudiantes al 2025%.

15 3. J. Brunner, Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: un estado del
arte. En: A. Bernasconi (Ed), La educacién superior de Chile: transformacién, desarrollo y crisis
$2015): 295-344. Santiago, Chile: Ediciones UC.
® R. Barnett, Claves para entender la universidad en una era de supercomplejidad (Barcelona:
Ediciones Pomares, 2002).
" R. Barnett, Claves para entender la universidad en una era de supercomplejidad... 189.
¥ H. Veras. Internacionalizacion y cooperacién universitaria. En: Aguilar, D., F. Michavila, F.
Tejerina y J.A. Vazquez (Eds.). Il Encuentro Internacional de Rectores Universia ‘Por un espacio
iberoamericano del conocimiento socialmente responsable’. Doc. Trabajo (2010): 63-73.
= Crespo; A. M. Jiménez; P. Heinz; C. Delgado; M. Cisternas y C. E. Aguas, Cooperacion e
internacionalizacion en Educacion Superior: un vistazo desde una Organizacion en las Américas.
Rev. Incl. Vol. 4. Num. 4, Octubre-Diciembre (2017), 205-214.
20y, Gonzélez y L. Mufioz, La Educacion Superior Centroamericana en contexto...
2 p, Dewey y S. Duff, Reason before passion:faculty views on internationalization in higher
education. Higher Education, Vol. 58 No.4 (2009): 491-504.

N. V. Varghese, Globalization of Higher Education and Cross-Border Student Mobility,
International Institute for Educational Planning (Paris: UNESCO, 2008).
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Desde la Universidad de Los Lagos

La Universidad de Los Lagos (ULagos) es una Institucién de Educacién Superior
del Estado cuya mision es la formacion de profesionales y técnicos con sdlidos
conocimientos, pluralistas y comprometidos con su entorno. Desarrolla investigacion
cientifica basica y aplicada en aquellas areas que ha definido como estratégicas en donde
posee ventajas competitivas como universidad regional que se propone ser un aporte en
su entorno, a través de la difusién de las artes, la cultura y el conocimiento cientifico
generado. Respecto de su vision, estd comprometida en la busqueda permanente de la
calidad en sus procesos académicos, administrativos y financieros, valorada a nivel
regional y nacional por la calidad de la formacion técnica y profesional que ofrece, y por el
aporte permanente y sustantivo a la cultura y al desarrollo cientifico/tecnolégico en sus
areas estratégicas. Comprometida con una oferta de postgrado pertinente y de calidad,
articulada con la investigacion cientifica, avanzando en la internacionalizacion.

Las declaraciones anteriores destacan que la ULagos es una institucion
predominantemente dedicada a la formacién (ensefianza-aprendizaje) en distintos niveles,
por lo cual interesa entender estos paradigmas para aportar a la reflexion y discusion en
relacion con la calidad de la docencia que reciben nuestros estudiantes. Este estudio tiene
como objetivo conocer las percepciones que los estudiantes extranjeros han tenido de la
docencia de pregrado en nuestra universidad (periodo 2013-2015), dado que permitird
acceder a un conocimiento efectivo sobre la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje
mediante la deteccion de fortalezas y debilidades institucionales en este ambito.

Metodologia

Se evalué la docencia recibida por estudiantes extranjeros de pregrado
provenientes de Latinoamérica y Europa, entre los afios 2013 a 2015. Esta estrategia -
implementada por la Direccién de Relaciones Internacionales (DRRII) de esa época-
significé la aplicacion de encuestas en la ultima reunién de acompafiamiento que la DRRII
implementé para estudiantes extranjeros al finalizar cada semestre, y en ocasiones
durante la entrega de las certificaciones curriculares de las asignaturas cursadas en el
periodo respectivo.

Se analizaron 290 encuestas aplicadas a 102 estudiantes de pregrado (63,7%
mujeres y 36,3% hombres), que significa 130 profesores en 192 asignaturas dictadas en
el campus Osorno y Puerto Montt. La encuesta aplicada corresponde a la Evaluacion
Docente institucional, que consta de 21 items distribuidos en cuatro dimensiones: i)
Competencias de contenidos, referidos al dominio de contenidos y actualizacion del
docente; ii) Competencias didacticas, relacionadas con la retroalimentacion o evaluacion
del proceso, las estrategias de ensefianza y didactica en general; iii) Actitud del profesor,
referida a la capacidad de atender las inquietudes de sus estudiantes, su aporte en la
formacion valérica, grado de organizacion de la asignatura o mdédulo y la apreciacion
sobre la interaccién del docente con sus estudiantes; y iv) Valoracién general, en esta
seccion el estudiante indica sus apreciaciones respecto a los tiempos utilizados (horarios
establecidos), plazos de entrega de las evaluaciones, pertinencia de la asignatura en su
formacion profesional y el nivel de satisfaccion con el trabajo realizado por el docente.
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El instrumento usa el escalamiento de Likert, aplicada al total de las consultas,
segun recopilacion de Aigneren®. Esto consiste en un conjunto de items presentados en
forma de proposiciones o “juicios” ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los
gue se entrevista. Se usa el concepto ordinal segun la siguiente escala: Muy bueno (5),
Bueno (4), Regular (3), Menos que regular (2), y Deficiente (1). Es decir, se presenta cada
proposicion o juicio que supuestamente miden la actitud hacia un Unico concepto
subyacente, y se pide al entrevistado que “externalice” su “reaccion” eligiendo uno de los
cinco puntos o categorias de respuesta de la escala.

A cada punto o categoria se le asigna un valor numérico, asi un sujeto otorga una
puntuacién respecto a “la afirmacion o juicio”, obteniendo finalmente una sumatoria de las
puntuaciones obtenidas con relacion a todas las afirmaciones o juicios. Todos los analisis
fueron realizados con el paquete estadistico SPSS.

Resultados y Discusion

La evaluacion es un proceso planificado destinado a obtener y proporcionar
informacion util para juzgar alternativas de decision. Es un proceso de andlisis
estructurado y reflexivo que permite comprender la naturaleza y el objeto de estudio, y
emitir juicios de valor sobre el mismo; proporcionando informacién para contribuir a
mejorar y ajustar la accion educativa®.

En este sentido, la evaluacion de la docencia en educacion superior es imperativa para
gue el mejoramiento permanente de la dimensién formativa en las IES tenga la efectividad
necesaria. A continuacion se muestran los resultados de la evaluacion de la docencia
realizada por los estudiantes extranjeros que efectuaron estadia semestral en la ULagos
en el periodo 2013 a 2015 (Tabla 1). Las dimensiones mejor evaluadas fueron
‘contenidos’ (X 4,58 + DS= 0,67) y ‘actitud del profesor’ (X 4,44 + DS= 0,80), mientras que
la dimensién ‘competencias didacticas’ obtuvo la menor evaluacion (X 4,26 + DS= 0,89).

Periodo 2013 (n=74) 2014 (n=99) 2015 (n=117) Total (n=290)

Dimension X DS X DS X DS X DS
Competencias de Contenidos 4,51 0,77 453 0,67 4,68 0,58 458 0,67
Competencias Didéacticas 412 095 423 092 4,38 0,81 4,26 0,89
Actitud del Profesor 434 086 435 091 459 0,62 4,44 0,8
valoracion General 425 105 432 09 4,48 0,78 4,37 0,92
Total 4,25 094 431 091 4,49 0,74 4,36 0,86

Tabla 1

Resultados evaluacién de la docencia, segun dimension
(X promedio; DS= desviacion estandar).

% M. Aigneren, Técnicas de medicién por medio de escalas. Revista La Sociologia en sus

Escenarios, Centro de Estudios de Opinion, Universidad de Antioquia. 2008.
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ceo/article/view/6552.

* D. L. Stufflebeam y A. Shinkfield. Evaluacién sistematica — Guia teérica y practica, Espafia:
Centro de Publicaciones del Ministerio de Educacién y Ciencia (Barcelona: Ediciones Paidos
Ibérica, 1995).
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En esta dimension los items con menor puntuacion fueron ‘explica con claridad los
contenidos de ensefianza’ (X 4,29 + DS= 0,85), ‘mantiene el interés de los estudiantes en
la asignatura’ (X 4,14 + DS= 0,98), ‘incorpora medios didacticos en su docencia’ (X 4,10 +
DS= 0,82), ‘propicia el aprendizaje a través de estrategias participativas’ (X 4,22 + DS=
0,90), ‘analiza los resultados de evaluaciones con los estudiantes’ (X 4,15 + DS= 1.05). En

cambio, de los 21 items considerados en el instrumento, se observo que solamente cinco
fueron evaluados con valores superiores a 4,50 (Tabla 2).

2013 (n=74) 2014 (n=99) 2015 (n=117) Total (n=290)

Preguntas X DS x DS X DS X DS
01- Muestra dominio de los temas
tratados 458 0,7 453 066 4,75 0,51 463 0,62
02- Demuestra actualizacién de sus
conocimientos 443 0,83 452 068 4,62 0,64 454 0,71
12- Muestra interés por las materias
que imparte 459 0,72 457 0,70 4,68 0,52 4,62 0,64
13- Mantiene una relacion cordial
con los estudiantes 449 069 455 069 469 0,53 459 0,63
20- Esta asignatura contribuye a su
formacién profesional 449 086 443 082 462 0,63 452 0,76
Tabla 2

Resultados items mejor evaluados, periodo 2013 - 2015
(X promedio; DS= desviacion estandar)

Si bien las causas de esta mejora pueden ser diversas, es posible que las
estrategias implementadas en las areas de movilidad estudiantil y gestion curricular en la
DRRII, a saber: i) reuniones de acompafiamiento semestrales de los estudiantes, ii)
inclusién de Jefes de Carreras y Directores de Departamentos en las actividades de
bienvenida e induccién de los estudiantes extranjeros al inicio de cada semestre vy iii) la
articulaciéon y acompafiamiento a los docentes que dictan las asignaturas que han cursado
los estudiantes internacionales hayan contribuido a que la mayoria de los docentes
involucrados tuvieran la preocupacion y disposicién apropiadas respecto de la formacién
de sus estudiantes extranjeros. Segin Gonzéalez y Mufioz? la importancia del docente es
fundamental para lograr una transformacion educativa en educacion superior y en la
formacion de profesionales; aspectos que la DRRII ha considerado como relevante. De
hecho, es clave promover que la totalidad de los estudiantes extranjeros evallen a sus
docentes cada semestre, ya que asi contribuyen a que las instancias académicas de la
institucion evalten el ejercicio de la docencia del profesorado ULagos en este ambito.
Ademas, esto permitira establecer eventuales estrategias de acompafiamiento docente
permanente y la planificacion de perfeccionamientos focalizados (i.e. didactica) que se
orienten al mejoramiento continuo con pertinencia y calidad.

Y. Gonzélez y L. Mufioz, La Educacién Superior Centroamericana en contexto de construccion...
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Conclusiones

La Encuesta de Evaluacion de la Docencia en la Universidad de Los Lagos es un
instrumento Gtil de recopilacién de informacion u opiniones de los estudiantes. Sin
embargo, es necesario que los resultados obtenidos permitan retroalimentaciones
efectivas y mejoras pertinentes a nivel institucional, como por ejemplo a través de
programas de fortalecimiento de las competencias didacticas, el monitoreo de la labor
docente en el aula y el acompafiamiento permanente en el dmbito docente de las
unidades académicas respectivas; todo lo cual se vera reflejado en las valoraciones
futuras de los estudiantes.
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