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A LA DIMENSION “AGENTE DE DESARROLLO PERSONAL, SOCIAL Y CULTURAL”

PROFILE OF GRADUATE EDUCATION OF PEDAGOGY IN BASIC EDUCATION: EVALUATION OF
THE DEGREE OF SATISFACTION OF DEGREES, ACADEMICS AND EMPLOYERS WITH RESPECT
TO THE DIMENSION "PERSONAL DEVELOPMENT AGENT, SOCIAL AND CULTURAL”
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Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, Chile
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Resumen

Este articulo da a conocer los resultados del analisis cuantitativo sobre la primera dimensién de un
instrumento que apunta a evaluar el grado de satisfaccion de tres grupos relevantes de actores vinculados a la
formacion profesional de profesores de educaciéon bésica. Los tres grupos son los titulados, académicos
universitarios y empleadores. El instrumento aplicado tuvo como foco central el perfil de egreso de la carrera
de Educacién Basica de la Universidad de Playa Ancha, compuesto de cuatro dimensiones. La dimension
analizada en este articulo, es la primera dentro del modelo elaborado y se refiere a que los egresados sean
agentes de desarrollo personal, social y cultural dentro de su desempefio profesional en establecimientos
educacionales de ensefianza basica. Este trabajo es parte de una investigacién doctoral que tiene por
finalidad evaluar la formacion profesional de los titulados, para una mejora continua de sus procesos. Los
resultados de la primera dimensién indican que la satisfaccion es bastante alta, principalmente entre
empleadores y académicos, aunque existen indicadores e items especificos en los cuales se observan
algunas diferencias significativas en la satisfaccion de los tres grupos.

Palabras Claves
Satisfaccién — Perfil de egreso — Educacion universitaria
Abstract

This article presents the results of the quantitative analysis of the first dimension of an instrument that aimed at
evaluating the degree of satisfaction of graduated students, professors and employers from primary schools.
The instrument focused on the graduate profile of the Primary Teaching major at Universidad de Playa Ancha,
which is composed of four dimensions. The dimension analyzed In this article, refers to the fact that graduated
students must be agents of personal, social and cultural development in their professional performance at
primary schools. This work is part of a doctoral research, with the goal of evaluating the professional education
of graduated students, for the continuous improvement of their processes. Regarding the first dimension
mentioned above, the results indicate that satisfaction levels are high, mainly among employers and
professors, while there are also indicators and items in which there are some significant differences among the
three groups’ satisfaction.

Keywords

Satisfaction — Graduate profile — University education
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Introduccién

Durante las Ultimas décadas, considerando la expansién que ha tenido la
formacion profesional en Chile, los perfiles de egresos han aumentado su relevancia,
principalmente dentro del debate sobre calidad de la educacién y su vinculacién con la
innovacién y renovacion curricular. A nivel de educacion universitaria, es un tema que se
discute actualmente en una busqueda de generar procesos de mejora continua,
alcanzando mayores niveles a través de mecanismos de evaluacion sistematizados®.

En el escenario mundial y latinoamericano, distintos paises buscan evaluar los
procesos formativos a través de procesos de acreditacion, con pares evaluadores
externos, como una forma para reconocer y asegurar la calidad de la educacién superior.
En la década de 1980, por ejemplo, en Estados Unidos y posteriormente en la Union
Europea, la educacién superior fue el primer sistema escolar en ser sometido a procesos
de evaluacién de la calidad. En base a estas experiencias iniciales de acreditacion de la
calidad, la tendencia se ha expandido a las politicas y programas que han emprendido los
gobiernos de todo el orbe, con distintas formas de incentivo, apoyados por organismos
internacionales como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE), entre otras®.

A través de los procesos de acreditacion, las carreras se pueden retroalimentar y
generar intervenciones basadas en informacion obtenida de fuentes primarias y
secundarias. Dentro de los insumos fundamentales para estas intervenciones, se incluye
el conocer y evaluar la satisfaccion de los grupos de actores relevantes, “al demostrar que
sus titulados efectivamente alcanzan el perfil de egreso declarado™. La participacion de la
comunidad educativa en los procesos de construccion curricular, asi como “la definicion
de perfiles profesionales se relaciona con las muchas y variadas necesidades y
demandas de la sociedad. Por esta razon , debe tenerse en cuenta las opiniones de los

diferentes grupos sociales”.*

Santos Guerra comenta que pocas veces se les permite a los alumnos formular
sus valoraciones sobre los procesos en los que estan involucrados®. Esto se ve méas adn
afianzado por UNESCO en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
siglo XXI, que se debe “reconocer que los estudiantes son el centro de atencion de la

' Comisién Nacional de Acreditacién Chile, Cuenta Publica 2016 (Santiago: 2017).

2 J. Hernandez-Alvarez ; R. Veldzquez-Buendia ; M. Martinez-Gorrofio y M. Diaz del Cueto,
Creencias y perspectivas docentes sobre objetivos curriculares y factores determinantes de
actividad fisica. Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte /,
vol. 10, num. 38, junio, (2010) 336- 355. Universidad Auténoma de Madrid. Disponible en:
http://cdeporte.rediris.es/revista/revista38/artcreencias160b.pdf

® Comision Nacional de Acreditacién Chile... 8.

4 J. Gonzalez, El concepto de competencia y su aplicaciéon a la formacién de profesores. Publicado
en Las competencias profesionales para la ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales ante el
reto europeo y la globalizacion. Asociacion Universitaria de Profesores de Didactica de las Ciencias
Sociales Bilbao, Espafia. Disponible: www.ehu.eus/documents/1530678/1576062/Parte20l.pdf, 29.
> M. Santos Guerra, 20 paradojas de la evaluacion del alumnado en la universidad espafiola.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 2(1) (1999). Universidad de
Valladolid.
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educacion superior y unos de sus principales interesados™. Esto conlleva a su
participacion regulada en renovaciones de planes de estudios y reformas pedagodgicas,
entre otras.

La bibliografia indica que el tema en cuestion, ha sido abordada por diferentes
autores en relacion a la importancia que tiene los conceptos: formacion, evaluacion y
satisfaccion. Gento y Vivas’ plantean que la satisfaccion de los estudiantes con la
educacion que han recibido es constantemente referida como un elemento clave en la
valoracion de la calidad. Pérez y Alfaro®, estiman que si los estudiantes son los
destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor pueden valorarla y, aunque tengan
una visién parcial, su opinidn proporciona un referente que debe tenerse en cuenta.

Otras experiencias latinoamericanas, respecto de la satisfaccion con los perfiles de
egreso, apoyan la realizacién de este tipo de estudios. Carilli *sefiala que la satisfaccion
del estudiante con la institucion es uno de los indicadores mas importantes de la eficacia
institucional. Para Tejedor'?, la eficacia de la ensefianza universitaria y los niveles de la
satisfaccion estudiantil han sido un foco comdn del trabajo académico de la gran
importacién al sistema universitario y su control de calidad.

En Espafia, entre otros ejemplos, el Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
de la Universidad de Murcia realiza cada afio la evaluacion del Plan de Formacion
Corporativa. La evaluacién de la formacién se ajusta dentro de los procesos de calidad,
siendo ademas una herramienta necesaria en el contexto actual**. Esta se desarrolla y es
comprendida como un proceso sistematico que se realiza de manera continua a lo largo
de todo el afio a través de diferentes instrumentos. Se aplica una encuesta de satisfaccion
con la accién formativa, un cuestionario global de la accion formativa por parte de los
formadores y un cuestionario de transferencia de la formacién. Este ultimo es de tipo
voluntario, una vez que los egresados se encuentren en el contexto laboral.

En este articulo se exponen los resultados y la propuesta metodolégica de un
modelo de andlisis de malla curricular. Para esto, se elabord un instrumento cuantitativo
que permiti6 conocer los niveles de satisfaccibn de egresados, académicos vy
empleadores, respecto del perfil de egreso de la carrera de Pedagogia en Educacion
Basica.

El cuerpo del trabajo se ha organizado en tres partes principalmente. En primer
lugar se encuentra el marco tedrico-conceptual, apoyado en una revision bibliogréafica y
estado del arte sobre estudios de satisfaccion universitaria. A continuacién viene la

® UNESCO, Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior, Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001246/124687e.pdf#page=72, 32.

"'S. Gento y M. Vivas, El SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacion. Accién Pedagdgica. Vol. 12, No. 2 (2003).

®s. Gento y M. Vivas, El SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion... 17

° F. Zurita Ortega; V. Viciana Garofano; R. Padial Ruz y M. Cepero Gonzéalez, Niveles de
satisfaccion hacia el grado de maestro en alumnos de Ultimo curso. Profesorado. Revista de
Curriculum y Formacion de Profesorado, vol. 21, num. 1, (2017), 352. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/567/56750681017.pdf

9 F_J. Tejedor, La Complejidad Universitaria del Rendimiento y la Satisfaccion. En L. M. Villar. La
Universidad. Evaluacion Educativa e Innovacion Curricular (Sevilla: Kronos, 2002)

1 Centro de Formacién y Desarrollo Profesional. Evaluacién del Plan de Formacién Corporativa.
Universidad de Murcia, Espafia. 2015.
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propuesta metodologica, en donde se describe la construccion y aplicacion del
instrumento, los objetivos y los métodos de andlisis utilizados. En tercer lugar se
encuentra la interpretacion de los principales resultados obtenidos para la primera
dimensién del perfil de egreso y, para finalizar, se presentan las principales conclusiones
y proyecciones del trabajo realizado.

Estudios de satisfaccion universitaria en Latinoamérica

Marchesi y Martin'? consideran que uno de los indicadores mas vélidos para medir
el grado de calidad de la ensefianza tiene que ver con el grado de satisfaccion de las
personas que estan vinculadas al proceso educativo, esto es conocer la opinién de los
actores que participan. Se espera que el profesional en cuestion sea quien pueda realizar
transformaciones en su trabajo y para ello debiera contar con una base sdélida en su
formacion que le permita llevar a cabo cada uno de los desafios que debe enfrentar. Si
esos desafios van de la mano con la seguridad de que podra desarrollarla con conviccion
entonces se revela el caracter moral de la profesion docente, junto a la necesidad de que
se descubra su valor, junto al sentido de que sea ejercida con rigor y vivida con
satisfaccion®®.

La satisfaccion estudiantil es un de los indicadores mas importantes en educacion
superior . Asi se puede corroborar en el Proyecto INFOACES para Latinoamérica y
Europa, por ejemplo. Otros trabajos realizados para medir la satisfaccion en el area de la
educacion superior, son el de Gento y Vivas', quienes elaboraron un instrumento en la
Universidad de Los Andes Tachira, Venezuela, de recoleccién de informacién para
conocer la satisfaccién de los estudiantes universitarios por los resultados y experiencias
asociadas con su educacion (SEUE).

Para Gento y Vivas®, la satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo, en
funcion de la atencion a sus propias necesidades y al logro de expectativas. Sin embargo
unificar una metodologia que permita investigar esta tematica resulta complejo. Algunos
estudios y universidades eligen hacerlo utilizando criterios del proceso de autoevaluacion,
otros acerca de la parte administrativa y académica y en otros casos desde la mirada del
perfil de egreso

De la Fuente, Marzo y Reyes'® de la Universidad de Talca en Chile, elaboraron,
aplicaron y validaron una escala de medida de satisfaccién, que permite analizar los
principales factores de satisfaccidbn en la ensefianza superior. Jiménez, Terriquez y
Robles’, realizan un instrumento de medicion de satisfaccion gue se divide en dos

2 A. Z. Marchesi y E. Martin, La 'Calidad de la ensefianza. En A. Marchesi y E. Martin Calidad de
la ensefianza en tiempos de cambio (Madrid: Alianza, 1998), 21-47.

3 A. Marchesi, El bienestar de los docentes. Competencias, emociones y valores (Madrid: Alianza,
2007).

s, Gento y M. Vivas, El SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion...

* 5. Gento y M. Vivas, El SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion...

'® H. De La Fuente; M. Marzo y M. Reyes Riquelme, Andlisis de la satisfaccion universitaria en la
facultad de ingenieria de la Universidad de Talca. Revista chilena de ingenieria, vol. 18 N° 3,
$2010), 350-363.

" A. Jiménez Gonzalez; B. Terriquez Carrillo y F. Robles Zepeda, Evaluacion de la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit. Revista Fuente Afio 3 No. 6,
(2011) 46-56.
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aspectos fundamentales que son: nivel de importancia de los factores y nivel de
satisfaccion de los factores considerados, procediendo a realizar un analisis descriptivo de
los factores. Candelas, Guruchaga, Mejias y Flores'® utilizaron un instrumento de
medicion de satisfaccion del cliente a nivel universitario (SEU) como estudio exploratorio
en una institucion Mexicana.

De la Fuente, et al., creen que ante la creciente competencia entre universidades
por atraer nuevos alumnos, asi como la captacion de recursos, ha provocado un interés
en las universidades chilenas por dar mayor énfasis sobre el analisis de dos aspectos que
estdn muy ligados: calidad y satisfaccion. Significa que la evaluacion de los procesos
formativos, del capital humano y material esta ligada a la subsistencia y mejoramiento de
las instituciones, en la oferta académica que puede brindar a sus titulados, asi como el
prestigio de los directores de establecimientos de contar con profesionales de dicha
Universidad.

Agente de desarrollo personal social y cultural

Una de las dimensiones del perfil de egreso de la carrera Pedagogia de Educacion
Bésica de la Universidad de Playa Ancha (segun el decreto 1641/1999), tiene relacion con
el profesional de la educacion que cree en la persona humana y promueve su potencial de
desarrollo; que orienta el proceso educativo hacia la practica de los valores universales y
que es capaz de compatibilizar el desarrollo local con una visén global. Esto es, ser un
agente de desarrollo personal, social y cultural en el medio educativo.

Delors menciona que “la importancia del papel que cumple el profesorado como
agente de cambio, favoreciendo el entendimiento mutuo y la tolerancia, nunca ha sido tan
evidente como hoy. Este papel sera sin duda mas decisivo en el siglo XXI, los
racionalismos obtusos deberdn dejar paso al universalismo, los prejuicios étnicos y
culturales a la tolerancia, a la comprensién y al pluralismo y aun mundo dividido en que la
alta tecnologia es privilegio de unos pocos, a un mundo tecnolégicamente unido. Este
imperativo entrafia enormes responsabilidades para el profesor (a), que participa en la
formacién del caracter y de la mente de la nueva generacién”. Esta cita plantea los
enormes desafios que a los que estan destinados a enfrentar el docente del nuevo siglo.
Porque educar en un mundo globalizado, en la diversidad y en la vulnerabilidad que se
presenta cada dia, es una tarea titanica en tiempos como los de hoy. No s6lo porque
existe un alto nimero de estudiantes por sala, sino porque los contextos educativos son
diversos y la apatia, el individualismo, son protagonistas que quieren llegar para
quedarse. Por tal motivo el papel del educador como agente de desarrollo, es una
necesidad imperiosa para los cambios que se quieren llegar a concretar. El docente esta
llamado a ser generador de ese cambio y que asuma la accidn educativa como el camino,
la alternativa para lograr ese objetivo.

8 C. candelas; A. Gurruchaga; A. Mejias y L. Flores, Medicidon de la satisfaccion estudiantil
universitaria: un estudio de caso en una institucion mexicana. Iberoamerican Journal of Industrial
Engineering. 5(9) (2013) 261-274.

97, Delors; I. Al Mufti; A. Amagi; R. Carneiro; F. Chung; B. Geremek; W. Gorham; A. Kornhauser;
M. Manley; M. Padrén; M. Savané; K. Singh; R. Stavenhagen; M. Won y Z. Nanzhao, La Educacién
encierra un Tesoro. UNESCO. 1996. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590so0.pdf, 162.
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Desde hace algunas décadas, se estan realizando estudios que tratan de explorar
el potencial de los profesores y profesoras como agentes de transformacion social, como
lideres gestores de cambio, como profesionales emancipadores del curriculum.”® Sin
embargo el cambio en politicas educacionales, asi como el cansancio, la
profesionalizacion del trabajo docente, hace que la ensefianza esté siendo cada vez mas
compleja y mas técnica.

Para llegar a cumplir con esos objetivos, el docente tiene sus propios derroteros.
Por tal motivo, Ruay®, plantea que el educador del siglo XX| debe abarcar tres grandes
areas de desarrollo. La primera de éstas es el desarrollo personal, orientado a la
autoestima y auto imagen de si mismo, para enfrentar los procesos de cambio que se van
produciendo en la sociedad y en la institucién escolar. La segunda area es el desarrollo
social, aprender a trabajar con otros, a formar equipos y establecer relaciones empaticas.
La tercera area corresponde al desarrollo profesional, que implica nuevas formas de
trabajo, disefio de proyectos innovadores con un sentido cada vez mayor de “vision
pedagogica”.

Uno de los aspectos que hoy se hace mas necesario abordar es promover el
desarrollo valdrico compatibilizando el desarrollo local con una visén global. Esto
considerando la llegada de inmigrantes, para promover el respeto y la valoracién hacia
otras formas culturales diferentes de la propia. Lo anterior segin la UNESCO?% en el
articulo 2 debe “garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de
personas y grupos culturales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas”. Para ello se
debe contar con politicas de Estado porque “las politicas que favorecen la inclusién y la
participacién de todos los ciudadanos garantizan la cohesién social, la vitalidad de la
sociedad civil y la paz”.

El educador debe crear condiciones para la valoracion tanto de la propia identidad
cultural como de otras diferentes a la propia. A través de la reflexion y estimulacion para
vivenciarlos, podra tanto el educando como el educador respetar plenamente esa
identidad e incorporar elementos culturales propios y foraneos.

El articulo se enmarca en un estudio mas detallado sobre la formacion docente y
su grado de satisfaccién con el perfil de egreso lo que permite una evaluacién para una
mejora continua del proceso ensefianza-aprendizaje . De ella se desprenden objetivos
que apuntan a las diferencias estadisticamente significativas del grado de satisfaccion
entre los encuestados segun las cuatro dimensiones del perfil de egreso, el andlisis de
ese grado de satisfaccion desde la perspectiva de los nucleos curriculares y Marco de la
Buena Ensefianza, asi como la evaluacion de los elementos de ese perfil y del curriculum
gue permitan un enfoque de mejora continua en la carrera

Este articulo se centra en los resultados del objetivo que evalia el grado de
satisfaccion de los titulados, académicos y empleadores respecto a la dimension del perfil
de egreso: agente de desarrollo personal, social y cultural de la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica de la Universidad de Playa Ancha .

20 3. Torres, Educacién en tiempos de neoliberalismo (Madrid. Ediciones Morata, 2001).

L R. Ruay Garcés, El rol de docente en el contexto actual. Revista Electronica de Desarrollo de
Competencias (REDEC) - N° 6- Vol. 2 (2010) Universidad de Talca.

?2 UNESC, Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural...62
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Metodologia del estudio

Para analizar el grado de satisfaccion, se trabajé con un disefio cuantitativo, en el
cual se elabor6 un instrumento con 26 items, basado en los indicadores que componian
cada una de las cuatro dimensiones del perfil de egreso. La dimensién 1y los items que
la compusieron, fueron los siguientes:

Dimensioén Indicador ftems

) 1.1.1.- Relacionarse empéticamente con sus alumnos
1.1.- Profesional de la durante sus précticas

educacién que cree en la
persona humana y promueve | 1.1.2.- Crear espacios para que los alumnos y alumnas
su potencial de desarrollo expresen sus pensamientos e ideas

1.2.1.- Crear instancias que permitan el desarrollo de
valores universales como el respeto, la tolerancia, en los
1.2.- Profesional de Ila | alumnosy alumnas

educacion que orienta el
proceso educativo hacia la

1.- Agente de practca de los valores

1.2.2.- Dar oportunidades para que los alumnos y

desarrollo universales alumnas actien de manera autbnoma para la generacion
personal, social de un autoconocimiento
y cultural
1.3.1.- Promover en los alumnos y alumnas las
. responsabilidades que debemos asumir en la comunidad
1.3.- Profesional de Ila L
L en la cual vivimos
educacion capaz de
compatibilizar el ~ desarrollo [ '1.32.- Promover el respeto y valoracién hacia otras
local con una vision global formas culturales diferentes de la propia

1.3.3.- Desatrrollar actividades que permitan a alumnos y
alumnas integrar su comunidad educativa con otras
culturas

Tabla 1
Descripcion de Dimension 1, Indicadores e items que la componen
Fuente: Malla curricular 1999 y elaboracion propia 2016-2017

El instrumento en total, con las cuatro dimensiones, contenia 10 indicadores y 26
items. Fue validado por expertos a través de una pauta, en la cual se recogieron algunas
observaciones y se realizaron modificaciones a los items. Se obtuvo un nivel de
confiabilidad de 0,96, previo a la aplicacién con la muestra final. Después de la aplicacion
a los encuestados, se obtuvo un alpha de Cronbach de 0,949. Este valor fue el maximo
posible al observar el alpha si se eliminara alguno de los items, por lo que se procedié a
analizar el instrumento completo. Este fue aplicado a través de un formulario virtual a una
muestra intencional compuesta por 25 académicos de la UPLA, 133 titulados de EBA y 33
directivos docentes de los establecimientos donde los titulados han realizado sus
practicas profesionales. El motivo para utilizar una muestra intencional, fue la necesidad
de asegurar que los encuestados hubieran estudiado bajo la malla curricular de 1999, o
gue hubieran realizado actividad docente con esta malla, en el caso de los académicos. El
acceso a los directivos también representé un desafio. ElI contacto con los
encuestados de los tres grupos se realiz6 en forma directa, a través de correo
electronico y visitas a los establecimientos, para asegurar que las respuestas fueran
enviadas. En el caso de los académicos de la Universidad de Playa Ancha, se encuesto a
todos aquéllos que contindan trabajando en la Carrera de Pedagogia Bésica.
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[Frecuencia  |Porcentaje
Académicos UPLA 25 13,1
Titulados EBA 133 69,6
IDirectivos Docentes 33 17,3
Total 191 100
Tabla 2

Distribucion de la muestra en tres grupos
Fuente: elaboracion propia 2017

La tabla a continuacion muestra los tipos de establecimientos donde se
desempefian actualmente los titulados de la carrera de Educacién Basica de la
Universidad de Playa Ancha que fueron encuestados, asi como los directivos docentes
gue formaron parte de la muestra del estudio.

Grupo IDependencia Administrativa del Establecimiento}
INo trabaja [Municipal |Particular |Subvencionado

Titulados EBA 3 43 18 69

Directivos Docentes 0 11 4 18

Tabla 3
Distribucion de la dependencia administrativa del Establecimiento
Fuente: elaboracion propia 2017

Dado que el instrumento contenia los items, para calcular los valores de los
indicadores se promediaron los items que los componian. A su vez, para calcular el valor
de la dimension, se promediaron los tres indicadores. Para aplicar un andlisis de
categorias ordinales que pudiera ayudar en la interpretacion de los resultados de
intervalo, se aplicaron las siguientes categorias a los valores de cada dimension e
indicador:

Igual o mayor a 1 hasta menor o igual a 1,5: Muy Bajo
Mayor a 1,5 hasta menor o igual a 2,5: Bajo

Mayor a 2,5 hasta menor o igual a 3,5: Regular

Mayor a 3,5 hasta menor o igual a 4,5: Alto

Mayor a 4,5 hasta menor o igual a 5: Muy Alto

Esto permiti6 conocer en donde se encuentra una mayor concentracion de los
puntajes, asi como analizar las distintas distribuciones de cada elemento analizado. Para
facilitar la interpretacion, los graficos se presentan con las categorias agrupadas de “Alto
o Muy Alto”, “Regular” y “Bajo o Muy Bajo”. Dentro del texto se hacen algunas distinciones
cuando los resultados lo ameritan.El analisis se realizé utilizando el programa Microsoft
Excel y el Statistical Package for Social Sciences (SPSS) v.20. Se describen tanto las
frecuencias, como los descriptivos y las correlaciones, cuyos principales resultados se
muestran en la seccidén a continuacion para la primera dimension del instrumento.

Analisis e interpretacion de resultados
A continuacién se presenta el analisis de los resultados para la dimension 1 del

perfil de egreso, asi como para los indicadores e items que la componen. Dentro de esta
seccion, se muestran los resultados a través de los promedios y los intervalos de
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confianza, asi como la distribucién porcentual entre las categorias aplicadas dentro del
instrumento. Entre los principales resultados, se observaron valores altos de satisfaccion
para la dimensién 1 del perfil de egreso, principalmente en el primer indicador, referido a
que el egresado sea un profesional que cree en la persona humana y promueve su
potencial de desarrollo.

Analisis de Dimension 1 e Indicadores

A continuacion se presenta el grafico con los promedios por grupo para la
dimensién 1 y los indicadores que la componen. En este grafico se puede observar que,
en una escala de 1 a 5, los valores de la dimension y los indicadores, se encuentran por
sobre 4, excepto en el indicador 1.3. Como se indicé en la metodologia, éste se refiere a
que el egresado sea un profesional capaz de compatibilizar el desarrollo local con una
vision global.

De modo general, al comparar los grupos de encuestados, se puede ver que los
directivos docentes son quienes tienen un nivel mas alto de satisfacciéon dentro de la
dimensién 1. En los tres indicadores son quienes presentan el valor mas alto. En segundo
lugar se encuentran los académicos UPLA y en tercer lugar los titulados EBA. Los
directivos docentes tienen una mirada general del desempefio profesional del titulado,
dado que corresponden a un publico externo al proceso formativo y evallan elementos
como la participacién y el compromiso del educador, a diferencia de los otros dos grupos.

Promedios de Satisfaccién para Dimensién 1y sus Indicadores

4,5

3,5

4,30 4,28 4,35 4,28 4,39
2,5 4,08 4,07 4,20 4,12 5,76 3.81 4,16

15

Dimensioén 1.- Indicador 1.1.- Indicador 1.2.- Indicador 1.3.-

mGeneral ©OAcadémicos UPLA mOTitulados EBA I Directivos Docentes

Gréfico 1
Promedios de satisfaccion para la Dimensién 1y sus indicadores
Fuente: Elaboracién propia 2017

En el siguiente gréfico, se incluye una escala con un rango mas corto, en la cual se
pueden apreciar los intervalos de confianza al 95%, para determinar si las diferencias
entre los promedios son estadisticamente significativas.

A nivel general, es decir, considerando los tres grupos, se puede observar que el

promedio de satisfaccion para el indicador 1.3 es significativamente mas bajo que el de
los otros dos indicadores. Esta diferencia estadisticamente significativa se observa tanto
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en los académicos, como en los titulados EBA. Solo en los directivos docentes no hay una
diferencia estadisticamente significativa entre el promedio del indicador 1.3 con respecto a
los otros dos. Se necesita enfocar el desarrollo local con una vision global en actividades
curriculares en su formacién profesional, como por ejemplo, a través de vinculaciones con
el medio, visitas a locaciones como patrimonios, museos etc para que siguientes
generaciones de alumnos puedan sentirse mas satisfechos con el dominio de este
indicador.

Promedios de Satisfaccion con Intervalos de confianza a 95%
para cada grupo

y : { [ 1

| i T
4,2 I+ I |17 |
4,35 4,39
3,8 428 419 | 4,20 428 T A28 12 L 4,16
3,6 3,87 3,L6 3,81
3,4
General Académicos UPLA Titulados EBA Directivos Docentes

M Dimension 1.- Olindicador 1.1.- [Dindicador 1.2.- [DIndicador 1.3.-

Gréfico 2
Promedios de satisfaccién para la Dimensién 1
y sus indicadores con intervalos de confianza
Fuente: Elaboracién propia 2017

Para poder presentar la concentracion de los niveles de satisfaccion, se
categorizaron los promedios en tres grupos, como se observa en el grafico a continuacion.
Asi, se puede ver gque la mayor concentracion en la dimensién 1 se da en la categoria
“Alto o Muy Alto”. 88% de los encuestados se encuentra en un nivel “Alto o Muy Alto” de
satisfaccion respecto a que los titulados son agentes de desarrollo personal, social y
cultural.

Esta categorizacion se hizo sobre los promedios obtenidos, por lo que permite
observar que en la dimension 1, 88% de los casos se ubicé dentro del intervalo “Alto o
Muy Alto”, es decir, con un valor superior a 3,5. El indicador 1.1., referido a que los
egresados sean profesionales de la educacién que creen en la persona humana y
promueven su potencial de desarrollo, es el con mayor porcentaje dentro de dicho grupo,
con una concentracion de 81,7% de los casos.

Como se esperaba en base a los promedios, el indicador donde se observa la
concentracion mas baja en el intervalo “Alto o Muy Alto” fue el tercero. Este indicador
también tiene la concentracion mas alta en la categoria “Regular”, con un 23,6% de los
datos. Esto ilustra las intenciones del desarrollo curricular mencionadas anteriormente.
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Distribucion de frecuencias en la Dimension 1y sus indicadores
100%

80%
60%

40%

0,
20% 23,6%

9,9% 16,8% 18,3%

0%
Dimension 1.- Agente de Indicador 1.1.- Profesional Indicador 1.2.- Profesional Indicador 1.3.- Profesional
desarrollo personal, social de la educacion que cree de la educacion que de la educacion capaz de
y cultural en la persona humana y orienta el proceso compatibilizar el desarrollo
promueve su potencial de educativo hacia la local con una vision global
desarrollo practica de los valores

universales
® Muy Bajo o Bajo Regular ®mAlto o Muy Alto

Gréfico 3
Distribucion de frecuencias de satisfaccién para la Dimensién 1 y sus indicadores
Fuente: Elaboracion propia 2017

Anélisis de items de la Dimensién 1

Promedios de Items con Intervalos de Confianza de 95%
4.,5 T
1 T I T
1 T 1
40 — 1 T
T
35 I
T 4,37 4.29 T
4,20 ) 4,19
4,09 3.86
3,0 — 3,54 —
2,5
1.1.1. 1.1.2. 1.2.1. 1.2.2. 1.3.1. 1.3.2. 1.3.3.
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
Gréfico 4

Promedios de satisfaccion para cada item de la Dimension 1
Fuente: Elaboracion propia 2017

El item 1.1.1., referido a “Relacionarse empaticamente con sus alumnos en
ambitos de aprendizaje” tiene el porcentaje més alto de satisfaccion. 89% de los
encuestados respondié con un nivel alto o0 muy alto de satisfaccion. En este item también
se observa el porcentaje mas bajo en la categoria “Muy Bajo o Bajo”, sélo 1%.
“Desarrollar actividades que permitan a alumnos y alumnas integrar su comunidad
educativa con otras culturas”.
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A diferencia de los otros dos items que evalGan la capacidad de promover valores
0 actitudes, este ultimo item debe desarrollarlas lo que presenta mayores desafios. Mas
adelante se analiza la distribucion por grupo de este item

Distribucién de frecuencias en itemes de la Dimensién 1y los
indicadores que lacomponen
100%

80%

60%

40%

20%

28,8%

9,9% 12,6% 9,9% 16,2% 13,6%
0% 42% 26%
1.1.1.- 1.1.2.- 1.2.1.- 1.2.2.- 1.3.1.- 1.3.2.- 1.3.3.-
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

= Muy Bajo o Bajo Regular mAlto o Muy Alto

Gréfico 5
Frecuencias agrupadas de items de la Dimension 1
Fuente: Elaboracion propia 2017

En el andlisis de las categorias agrupadas, se destaca que el mayor porcentaje de
individuos que seleccionaron la opcién regular, se encuentran dentro del indicador 1.3. Lo
anterior segun lo esperado sobre todo en el item 1.3.3. (39,3%), el cual se analiza mas
adelante, y el item 1.3.1 (28,8%).

Como se esperaba en base a los promedios, los items del indicador 1.1 tienen los
niveles mas altos de satisfaccion, seguidos de los items que componen el indicador 1.2.
Esto es, los tres grupos participantes opinan que se promueve en los establecimientos,
espacios donde se puede lograr el desarrollo y potencial de los estudiantes, orientandolos
hacia la préactica de valores universales
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Frecuencias por Grupo para ltem 1.1.1.- Relacionarse
empéaticamente con sus alumnos en &mbitos de aprendizaje

100%
80%
60%
40%

20%

9,9% 11,3%

General Académicos UPLA  Titulados EBA Directivos
Docentes

= Muy Bajo o Bajo Regular ®Alto o Muy Alto

Gréfico 6:
Frecuencias por grupo de actores para el item 1.1.1.
Fuente: Elaboracién propia 2017

En el item 1.1.1., se ve que ninguno de los académicos y ninguno de los directivos
docentes respondié tener un nivel bajo 0 muy bajo de satisfaccion respecto a cémo los
titulados se relacionan empaticamente con sus alumnos en ambitos de aprendizaje.

Se destaca que 96% de los académicos UPLA se ubicaron en la categoria “Alto o
muy alto”. Sdélo 1,5% de los titulados respondié tener un nivel muy bajo o bajo de
satisfaccion, lo cual se traduce al 1% del total de la muestra analizada.

En la carrera de Educacion Basica de la Universidad de Playa Ancha, la
posibilidad que se les da a los estudiantes en formacién de participar en practicas iniciales
y profesionales, les permite relacionarse con sus alumnos tempranamente tanto en
actividades de observacion, ayudantia y de ensefianza-aprendizaje, lo que es visible tanto
para los académicos que los supervisan, como para los directivos que los reciben en sus
establecimientos.
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Frecuencias por Grupo para ltem 1.3.3: "Desarrollar actividades
gue permitan a alumnos y alumnas integrar su comunidad
educativa con otras culturas”
100%
80%
60%
40%
39,3% 37,6%
20% — —— —— —— —
’ 24.2%
on B8 gew 0 B2 ggm
General Académicos UPLA  Titulados EBA Directivos
= Muy Bajo o Bajo Regular mAlto o Muy Alto Docentes

Gréfico 7
Frecuencias por grupo de actores para el item 1.3.3.
Fuente: Elaboracion propia 2017

En el gréfico se puede observar que en el item 1.3.3., el mayor porcentaje
categorizado como “Muy bajo o bajo” se ubicd dentro de los titulados, correspondiente al
12%. Esto permite reconocer que el estudiante en su formacién debe tener mas
oportunidades para integrar la comunidad educativa otras culturas a través de sus
practicas tempranas como profesionales.

Sin embargo, la mayor concentracion en la categoria regular se observa en los
académicos UPLA. 68% de los académicos encuestados en la carrera de Educacion
Basica respondieron que tienen un nivel regular de satisfaccién con este item. Se debe
indagar la razén de la existencia de una mayor concentracién en el grado de satisfaccion
categorizada como regular. Los directivos docentes son quienes tienen mayor
concentracién en la categoria agrupada “Alto o muy alto”.

Es probable que los establecimientos educacionales, en su proyecto educativo
institucional (PEI), asi como en las actividades programadas para el afio calendario,
incorporen actividades de vinculacion con otras culturas tanto dentro como fuera de su
organizacion.

Conclusiones y proyecciones

La profesién del educador, desde el punto de vista de la formacién, requiere de un
proceso de retroalimentacion constante que permita reconocer tanto los nudos criticos
como las fortalezas de la misma. Para ello se hace necesario conocer la mirada de
actores que participan tanto de forma externa como interna de este proceso. Lo anterior,
para que se pueda reflexionar y actuar en sintonia con lo que se espera una vez que el
profesional se desempefie en las escuelas. No debe olvidarse que la insercion de los
titulados de carreras pedagogia en los establecimientos educacionales es una inquietud
esencial para las instituciones. El analisis empirico de los factores que influyen en este

MG. MARCELA SEPULVEDA RIVEROS



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 — NUMERO 2 — ABRIL/JUNIO 2018

Perfil de Egreso de Pedagogia en Educacién Basica: Evaluacion del grado de satisfaccion de titulados, académicos y... pag. 45

logro, servira como referencia para las acciones que se deben implementar, desde la
institucion y carrera formadora.

El objetivo del presente estudio ha sido evaluar el grado de satisfaccion de
titulados, académicos y empleadores, respecto a una dimension del perfil de egreso de la
carrera de Pedagogia en Educacion Bésica de la Universidad de Playa Ancha, a través de
un disefio cuantitativo, mediante la aplicaciébn de un instrumento de 26 items. Los
resultados obtenidos nos permiten identificar que el indicador categorizado como mas
bajo, es el que hace referencia a la capacidad que tiene el profesional de la educacion,
para compatibilizar el desarrollo local con una vision global. Desde la perpectiva de la
inclusién de grupos culturales diferentes a la propia, deja en evidencia el proceso que se
va desarrollando en nuestro pais respecto a la integracién de la comunidad educativa con
otras culturas, quedando de manifiesto que esta nueva realidad constituye un elemento a
considerar en la formacién teérica y practica del docente en formacién. Esto coincide con
lo planetado en el marco teérico por autores como Delors en la formacién del caracter y
de la mente de la nueva generacion,para dar paso al pluralismo en el mundo actual. Sera
de interés para quienes reconocen que estos temas son situaciones que se estan viviendo
en estos nuevos tiempos, donde la valoracién hacia otras culturas diferente de la propia,
es una responsabilidad que se debe asumir en la comunidad en la cual vivimos

El indicador que plantea al profesional de la educacion como un docente que cree
en la persona y que lo desarrolla potencialmente es categorizado con los niveles mas
altos de satisfaccion. Lo anterior permite concluir, que las relaciones empaticas
desarrolladas a lo largo de sus procesos de practicas tempranas, permiten crear
ambientes de aprendizajes y experiencias de aula que son significativas a la hora de
evaluar su nivel de satisfaccion.

De los tres actores claves: titulados, académicos y empleadores, son estos ultimos
quienes presentan un nivel mas alto de satisfaccién. Esto se ve reflejado en el interés que
tienen los directivos docentes al momento de buscar profesionales de la educaciéon en
esta Casa de Estudios.

A partir de lo descrito, esto conlleva a revisar el escenario de las universidades y
como ellas contribuyen a la formacién de un profesional de la educaciéon, como agente de
cambio en las escuelas, y como un profesional satisfecho con lo aprendido y lo ofrecido
en su desempefio laboral, para asi lograr mejores resultados en educacion.
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