Volumen 6 - Nimero Especial - Octubre/Diciembre 2019

MIEMBRO DE HONOR COMITE INTERNACIONAL
REVISTA INCLUSIONES

CUADERNOS DE SOFIA
EDITORIAL




REVISTA

INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALES

CUERPO DIRECTIVO Dra. Nidia Burgos
Universidad Nacional del Sur, Argentina
Directores
Dr. Juan Guillermo Mansilla Sepulveda Mg. Maria Eugenia Campos
Universidad Catdlica de Temuco, Chile Universidad Nacional Autonoma de México, México
Dr. Francisco Ganga Contreras
Universidad de Los Lagos, Chile Dr. Francisco José Francisco Carrera

Universidad de Valladolid, Espaia
Subdirectores

Mg © Carolina Cabezas Caceres Mg. Keri Gonzalez
Universidad de Las Américas, Chile Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México
Dr. Andrea Mutolo
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México Dr. Pablo Guadarrama Gonzalez
Universidad Central de Las Villas, Cuba
Editor
Drdo. Juan Guillermo Estay Sepulveda Mg. Amelia Herrera Lavanchy
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Universidad de La Serena, Chile
Editor Cientifico Mg. Cecilia Jofré Mufoz
Dr. Luiz Alberto David Araujo Universidad San Sebastidn, Chile

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil
Mg. Mario Lagomarsino Montoya

Editor Brasil Universidad Adventista de Chile, Chile
Drdo. Maicon Herverton Lino Ferreira da Silva
Universidade da Pernambuco, Brasil Dr. Claudio Llanos Reyes

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile
Editor Ruropa del Este
Dr. Alekzandar Ivanov Katrandhiev Dr. Werner Mackenbach
Universidad Suroeste "Neofit Rilski", Bulgaria Universidad de Potsdam, Alemania

Universidad de Costa Rica, Costa Rica
Cuerpo Asistente

Mg. Rocio del Pilar Martinez Marin

Traductora: Inglés Universidad de Santander, Colombia
Lic. Pauline Corthorn Escudero
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Ph. D. Natalia Milanesio

Universidad de Houston, Estados Unidos
Traductora: Portugués

Lic: EIa.ine Cristina PereiralMent.agén Dra. Patricia Virginia Moggia Miinchmeyer
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chile
Portac!a o Ph. D. Maritza Montero

Sr. Felipe Maximiliano Estay Guerrero Universidad Central de Venezuela, Venezuela

Editorial Cuadernos de Sofia, Chile
Dra. Eleonora Pencheva

COMITE EDITORIAL Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria
Dra. Carolina Aroca Toloza Dra. Rosa Maria Regueiro Ferreira
Universidad de Chile, Chile Universidad de La Corufia, Espafia

Dr. Jaime Bassa Mercado Mg. David Ruete Zuiiga

Universidad de Valparaiso, Chile Universidad Nacional Andrés Bello, Chile
Dra. Heloisa Bellotto Dr. Andrés Saavedra Barahona

Universidad de Sao Paulo, Brasil Universidad San Clemente de Ojrid de Sofia, Bulgaria



REVISTA

INCLUSIONES

Dr. Efrain Sanchez Cabra
Academia Colombiana de Historia, Colombia

Dra. Mirka Seitz
Universidad del Salvador, Argentina

Ph. D. Stefan Todorov Kapralov
South West University, Bulgaria

COMITE CIENTIFICO INTERNACIONAL
Comité Cientifico Internacional de Honor

Dr. Adolfo A. Abadia
Universidad ICESI, Colombia

Dr. Carlos Antonio Aguirre Rojas
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Martino Contu
Universidad de Sassari, Italia

Dr. Luiz Alberto David Araujo
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, Brasil

Dra. Patricia Brogna
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Horacio Capel Saez
Universidad de Barcelona, Espafia

Dr. Javier Carredn Guillén
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Lancelot Cowie
Universidad West Indies, Trinidad y Tobago

Dra. Isabel Cruz Ovalle de Amenabar
Universidad de Los Andes, Chile

Dr. Rodolfo Cruz Vadillo
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
Meéxico

Dr. Adolfo Omar Cueto
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

Dr. Miguel Angel de Marco
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dra. Emma de Ramon Acevedo
Universidad de Chile, Chile

Dr. Gerardo Echeita Sarrionandia
Universidad Auténoma de Madrid, Espaiia

Dr. Antonio Hermosa Andujar
Universidad de Sevilla, Espafia

Dra. Patricia Galeana
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dra. Manuela Garau
Centro Studi Sea, Italia

Dr. Carlo Ginzburg Ginzburg
Scuola Normale Superiore de Pisa, Italia
Universidad de California Los Angeles, Estados Unidos

Dr. Francisco Luis Girardo Gutiérrez
Instituto Tecnoldgico Metropolitano, Colombia

José Manuel Gonzalez Freire
Universidad de Colima, México

Dra. Antonia Heredia Herrera
Universidad Internacional de Andalucia, Espafia

Dr. Eduardo Gomes Onofre
Universidade Estadual da Paraiba, Brasil

Dr. Miguel Ledn-Portilla
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Miguel Angel Mateo Saura
Instituto de Estudios Albacetenses “Don Juan Manuel”,
Espafia

Dr. Carlos Tulio da Silva Medeiros
Didlogos em MERCOSUR, Brasil

+ Dr. Alvaro Marquez-Fernandez
Universidad del Zulia, Venezuela

Dr. Oscar Ortega Arango
Universidad Auténoma de Yucatdn, México

Dr. Antonio-Carlos Pereira Menaut
Universidad Santiago de Compostela, Espafia

Dr. José Sergio Puig Espinosa
Dilemas Contemporaneos, México

Dra. Francesca Randazzo
Universidad  Nacional Auténoma de Honduras,
Honduras



REVISTA
INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALES

Dra. Yolando Ricardo Dra. Ana Bénard da Costa

Universidad de La Habana, Cuba Instituto Universitario de Lisboa, Portugal
Centro de Estudios Africanos, Portugal

Dr. Manuel Alves da Rocha

Universidade Catdlica de Angola Angola Dra. Alina Bestard Revilla
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el
Mg. Arnaldo Rodriguez Espinoza Deporte, Cuba

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
Dra. Noemi Brenta

Dr. Miguel Rojas Mix Universidad de Buenos Aires, Argentina
Coordinador la Cumbre de Rectores Universidades
Estatales América Latina y el Caribe Dra. Rosario Castro Lépez

Universidad de Cordoba, Espaiia
Dr. Luis Alberto Romero
CONICET / Universidad de Buenos Aires, Argentina Ph. D. Juan R. Coca
Universidad de Valladolid, Espaia
Dra. Maura de la Caridad Salabarria Roig
Dilemas Contemporaneos, México Dr. Antonio Colomer Vialdel
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia
Dr. Adalberto Santana Hernandez
Universidad Nacional Auténoma de México, México Dr. Christian Daniel Cwik
Universidad de Colonia, Alemania
Dr. Juan Antonio Seda
Universidad de Buenos Aires, Argentina Dr. Eric de Léséulec
INS HEA, Francia
Dr. Saulo Cesar Paulino e Silva
Universidad de Sao Paulo, Brasil Dr. Andrés Di Masso Tarditti
Universidad de Barcelona, Espaia
Dr. Miguel Angel Verdugo Alonso
Universidad de Salamanca, Espafia Ph. D. Mauricio Dimant
Universidad Hebrea de Jerusalén, Israel
Dr. Josep Vives Rego
Universidad de Barcelona, Espafia Dr. Jorge Enrique Elias Caro
Universidad de Magdalena, Colombia
Dr. Eugenio Raul Zaffaroni
Universidad de Buenos Aires, Argentina Dra. Claudia Lorena Fonseca
Universidad Federal de Pelotas, Brasil
Dra. Blanca Estela Zardel Jacobo
Universidad Nacional Autdnoma de México, México Dra. Ada Gallegos Ruiz Conejo
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert
Comité Cientifico Internacional
Dra. Carmen Gonzalez y Gonzalez de Mesa
Mg. Paola Aceituno Universidad de Oviedo, Espafia
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Chile
Ph. D. Valentin Kitanov
Ph. D. Maria José Aguilar Idafiez Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria

Universidad Castilla-La Mancha, Espaia
Mg. Luis Oporto Ordéiiez

Dra. Elian Araujo Universidad Mayor San Andrés, Bolivia
Universidad de Mackenzie, Brasil
Dr. Patricio Quiroga

Mg. Rumyana Atanasova Popova Universidad de Valparaiso, Chile

Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria



REVISTA

INCLUSIONES

Dr. Gino Rios Patio
Universidad de San Martin de Porres, Per

Dr. Carlos Manuel Rodriguez Arrechavaleta
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

Dra. Vivian Romeu
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

Dra. Maria Laura Salinas
Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

Dr. Stefano Santasilia
Universidad della Calabria, Italia

Mg. Silvia Laura Vargas Lopez
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México

Dra. Jaqueline Vassallo
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

Dr. Evandro Viera Ouriques
Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil

Dra. Maria Luisa Zagalaz Sanchez
Universidad de Jaén, Espaiia

Dra. Maja Zawierzeniec
Universidad Wszechnica Polska, Polonia

Editorial Cuadernos de Sofia
Santiago — Chile
Representante Legal
Juan Guillermo Estay Sepulveda Editorial



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 6 — NUMERO ESPECIAL — OCTUBRE/DICIEMBRE 2019

Indizacién, Repositorios y Bases de Datos Académicas

Revista Inclusiones, se encuentra indizada en

\NDEXED /5,

EMERGING %
SOURCES

2 Clarivate DIRECTORY OF
c'.LAJ&N * Hnalytics N D AJ OPEN ACCESS
oy, JOURNALS
|
2014
Live at n eX E&!,,ﬂ,-ﬁ..m!!r:

WUMANTTIES AKD SOCIAL SCEENC]

CATALOGO

LleHI
Estudios

Academic
Resource

Index
ResearchBib

Citas Latincamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades

DIRECTORY

S 3\ WorldCat (P stErPA/ReMEO Ra AD

OF OPEN ACCESS
SCHOLARLY

||
| PRINCETON UNIVERSITY Stanford Uni : Xa\ Uniwersytet
2| T.TBRARY Mb( @ toniond Vv
uOttawa

Wroctawski
Bibliotheque — ——= L’
A -—‘

== WLILB v

)] 1 } ANIE ) Bertin Social Science Center UL A'K"‘B l M
vy J:)UNB A) jULICH (Il IPN
Vancouver Public Library LIBRARI ES \

FORSCHUMGSZENTRUM

MTDO. DARWIN ADRIAN CEVALLOS SARAGUAYO / MT. JAVIER BENITEZ-ASTUDILLO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 6 — NUMERO ESPECIAL — OCTUBRE/DICIEMBRE 2019

N e UNIVERSITY OF
M'_Z E’ RE}{ SASKATCHEWAN

Heinz Maier-Leibnitz Zentrum

. International
120 (D Dialogos A Innovative Journal
= Mercosur O !/ Impact Factor (I1JIF)

Directory of Research WE ST E RN # BIBLIOTECA ELECTRONICA [ Yo

Journals Indexing DE CENCIAY TECNOLOGIA

THEOLOGICAL SEMINARY

Hellenic Academic Libraries Link

INK

LOvéeopog EAMNviK@V Akasnuaikav BipAioBnkay

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

MTDO. DARWIN ADRIAN CEVALLOS SARAGUAYO / MT. JAVIER BENITEZ-ASTUDILLO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 6 — NUMERO ESPECIAL — OCTUBRE/DICIEMBRE 2019

REVISTA
INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALES

ISSN 0719-4706 - Volumen 6 / Namero Especial / Octubre — Diciembre 2019 pp. 163-174

PERCEPCION DE LA INCIDENCIA EN LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE INVESTIGACION
DE LAS UNIVERSIDADES DEL ECUADOR

PERCEPTION OF THE INCIDENCE IN THE MANAGEMENT OF ADMINISTRATIVE
AND OPERATIONAL PROCESSES IN THE RESEARCH DEPARTMENTS
OF THE UNIVERSITIES OF ECUADOR

Mtdo. Darwin Adrian Cevallos Saraguayo
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador
dcevalloss1@unemi.edu.ec
Mt. Javier Benitez-Astudillo
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador
jbenitez@unemi.edu.ec

Fecha de Recepcién: 09 de junio de 2019 — Fecha Revisién: 10 de julio de 2019
Fecha de Aceptacion: 20 de agosto de 2019 — Fecha de Publicacién: 16 de septiembre de 2019

Resumen

Los docentes de las universidades ecuatorianas tienen una percepcion establecida sobre los
procesos de los departamentos de investigacion de cada una de las instituciones, la presente
investigacién toma las opiniones de 384 docentes a nivel pais, muestra del resultado de la férmula
de muestreo para poblaciéon desconocida, de los cuales se plantean relaciones sobre la gestion en
grupos de investigacion, en publicaciones, en ponencias, en proyectos de investigacién y en
gestion de normativas, reglamentos y politicas establecidas en los procesos administrativos y
operativos del departamento. Se utiliza la herramienta SmartPLS para la obtencion de los
resultados estadisticos donde se resalta la incidencia de las variables establecidas.

Palabras Claves
Politicas publicas — Proyectos investigacion — Gestion de procesos
Abstract

Teachers from Ecuadorian universities have an established perception about the processes of the
research departments of each of the institutions, this research takes the opinions of 384 teachers
nationwide, shows the result of the sampling formula for unknown population, of which relations on
management in research groups, in publications, in papers, in research projects and in
management of regulations, regulations and policies established in the administrative and
operational processes of the department are proposed. The SmartPLS tool is used to obtain the
statistical results where the incidence of the established variables is highlighte
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Introduccién

Las instituciones publicas presentan en la actualidad una gestion de procesos,
debido que existen anomalias con respecto a procesos repetitivos con actividades que
podrian ser efectuadas de una manera mas simple y con menor cantidad de movimientos,
sistemas informaticos que aun faltan de mejorar, los cuales van provocando retrasos en el
proceso ya que es mas lento e ineficiente.

Ademads, es necesario la implementacién de una gestién por procesos y no solo de
manera general como lo define el Estatuto Organico de Gestidén por Procesos sino una
gestion por procesos para cada una de las diferentes unidades que conforman la
Institucion, permitiendo como resultado una correcta adaptacion en el entorno cambiante
a nivel de instituciones, teniendo como estrategia identificar las necesidades reales para
cumplir con la optimizacion de recursos y tiempo. Los cambios son constantes es por eso
que de manera urgente deben orientarse a los avances tecnolégicos y metodologias de
gestion en alternativas que permitan el logro de objetivos de manera eficiente, teniendo en
cuenta que el departamento de investigacién en una Institucion requiere de un servicio
mucho mas rapido y eficiente en cualquier trAmite que realice ya que es uno de los
factores mas preciados en la educacién, es por ello que se busca que exista una gestiéon
de proceso proactivo y eficaz.

Considerando que se tiene conocimiento en la serie de requisitos que debe seguir
con fechas programadas desde que inicia el proceso hasta que finaliza, pero realizando
un estudio detallado y profundo se puede determinar puntos o factores criticos que
puedan ser modificado en la actividad investigativa o determinar si es necesario que la
estructura administrativa vaya a la par con los cambios actuales, y asi permitiendo la
implementacion de un proceso de mayor calidad en conjunto a una metodologia
apropiada a fin de ser mas competitivos con otras universidades del mundo y estar a la
vanguardia de las principales entidades existentes en cuanto al area de investigacién, ya
gue hoy en dia vivimos en un mundo cambiante donde demanda la necesidad de que las
Instituciones tanto publicas como privadas se adapten a cambios inesperados y suplan
con las necesidades de los agentes que intervienen en la gestibn de procesos
administrativos y operativos de las Instituciones.

Marco tedrico

La gran parte del esfuerzo se radica en la administracion ya que conlleva a reunir a
las unidades, los recursos, los procedimientos para gestionar, asi como también
programar y controlar los recursos necesarios para llevar a cabo un proceso. No obstante,
en el sector publico histéricamente se ha enfocado en el cumplimiento de la normativa
legal, olvidando las consolidaciones de proceso eficientes y eficaces. En otras palabras
Makon define que los procesos administrativos deber ser penetrados en la profundidad
del trama de funcionamiento de organizaciones publicas mediante los recursos publicos,
dando como realce a conceptos de eficiencia, eficacia y economicidad?.

Sin embargo, el CACES denomina la gestibn administrativa como elemento
principal en los enfoques tedricos para el respectivo andlisis de las Universidades,
haciendo énfasis en problematicas bésicas en instituciones con el sistema particular,

1 Marcos P. Makon, "Sistemas integrados de administracion financiera publica en America Latina",
CEPAL Vol: 3 (2000): 1-40.
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complejo y marcado en cuanto a las especificaciones que conforma el departamento de
investigacion, ya que ademas, requiere de apoyo administrativo para poder ejecutar las
actividades que tiene como docencia, investigacion y extensién universitaria, asi como
también se considera fundamental la reestructuracion adecuada mediante la utilizacion de
enfoque que sea evidenciado para la ejecucion de actividades que requiera en el proceso,
de tal forma que permita direccionar de mejor manera y que exista un alcance con mayor
eficiencia en los objetivos estratégicos institucionales y una previa revision en cuanto se
requiera para la transformacién organizacional?.

La gestion y ejecucién de recursos para cada area que se componen las
Universidades publicas se ven afectadas por los requerimientos y tramites que tienen
dichas instituciones, generando asi procesos ineficientes. Esto conlleva a la necesidad de
mejorar los procesos administrativos para que influyan de manera positiva en la gestion
del departamento de investigacion haciendo un proceso efectivo y con dinamismo,
mediante los planes estratégicos y operativos que plantea el CACES ya que se destinan
los recursos necesarios para su consecucion, asi como también se designa responsables
en la implementacion y seguimiento?.

En cuanto a la investigacion, se evalla a la institucién todo lo correspondiente a
grupos, objetivos, proyectos y actividades de investigacién con los respectivos resultados
obtenidos luego de la implementacion, ya que la investigacion es una funcién sustantiva
en relacion a la universidades y escuela politécnicas, es por eso, que debe organizarse,
planificarse y ejecutarse teniendo siempre en cuenta los objetivos institucionales, y la
disponibilidad de recursos que maximice los niveles de calidad en los resultados, de tal
manera que evidencie los resultados acorde a las lineas a nivel de institucion y
mecanismo gue disponga a garantizar la rigurosidad académica de la produccion de obras
relevantes logrando efectividad en desarrollo de conocimiento para progreso de las
universidades.

Asi como también el IES (Institucibn de Educacién Superior) aplica politicas,
normativas y procedimientos eficaces y eficientes para correcto financiamiento y gestion
de recursos para la investigacion en universidades, menciona que la distribucién de los
recursos es basada en la meritocracia, politicas y mecanismos que son conocidos por los
respectivos investigadores, siendo un indicador para medir la produccién cientifica en
relacion al numero de profesores que dedican tiempo a la realizacion y publicacién de
revistas indexadas, ya que su participaciéon en la investigacion es parte primordial para el
desarrollo del nivel de educacién mediante resultados que permitan difundir la calidad del
cumplimiento de la mision en el area de conocimiento y medir el nivel de investigacién que
dedica cada institucion, lo que permite abrir nuevos horizontes y competir con otras
universidades de élite.

Considerando que el SENPLADES en los ultimos afios se ha dedicado al
desarrollo de la internacionalizaciéon de la educacion y de la educacion trasnacional
mediante el uso de metodologias y tecnologias de educacién modo virtual siendo una

2 CACES, Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuela Politécnicas (Quito:
CACES, 2019), https://www.caces.gob.ec/institucional (16/Febrero/2019).

3 CACES, Plan Institucional del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Quito: CACES, 2019),
https://www.caces.gob.ec/documents/20143/204458/PLAN+INSTITUCIONAL+2019+DEL+CONSE

JO+DE+ASEGURAMIENTO+DE+LA+CALIDAD+DE+LA+EDUCACI%C3%93N+SUPERIOR.pdf/9a
8e988d-1d9e-e2a9-3115-169ddecccad7?download=true (17/Febrero/2019).
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acreditacion a la calidad de educacién que se recibe en el Ecuador, para ello, se afiade
gue las funciones involucran en este departamento los docentes de las instituciones ya
que su formacién exige de manera cientifico-técnica y humanista de profesionales, ya que
son efectivamente quienes aportan a soluciones de problemas tipo local, regional, y
nacional; motivo suficiente es que su aporte es de gran vitalidad en términos de disefio,
planificacion, ejecucion y evaluacion. Es por ello que requiere que en la investigacion que
es considerada como factor fundamental para la transformacién de las Universidades
Ecuatorianas se deba tener argumentos sustantivos, criticos, con aplicacion y difusion
mediante el conocimiento para desarrollo de las ciencias, tecnologias y artes,
considerando que motiva al mejoramiento de la calidad de vida en la comunidad
universitaria, los cuales requieren de apoyo de recursos econémicos y de informacion, en
conjunto con la creacién de politicas que respalden el financiamiento a la actividad muy
relevante como la realiza el departamento de Investigacion. Ademas, tiene de apoyo la
gestion administrativa ya que se relaciona con las actividades antes mencionadas como
son la planificacion, -organizacion institucional, direccion y gestion efectiva, como también
el manejo econdmico-financiero y la evaluacién-acreditacion a nivel institucional que estan
orientadas al correcto funcionamiento de las universidades y consolidacion de resultados
en beneficio de la comunidad universitaria®. Por otro lado, es primordial tener en cuenta la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos de gestién publica ya que se debe
tener un adecuado uso de los recursos para medir la gestion que se mantiene en las
entidades publicas y poder analizar si existe relacién a la transparencia y equidad, o
quizas si se requiere de mecanismos para mejorar las actividades a desarrollarse por los
funcionarios publicos, sin olvidar que los elementos que se evallen son en relacion a la
actividad investigativa de igual forma a sus diferentes componentes como estructura,
funciones y roles que tiene cada funcionario.

Desarrollo

Los procesos en la educacion de nuestro pais han ido cambiando y mejorando con
el paso del tiempo lo cual ha permitido que las instituciones académicas vayan
evolucionando poco a poco, aunque cabe recalcar que dicha evolucion ha sido posible
gracias a la adopcion de tecnologias en el Ecuador y a la designacion correcta de
recursos por parte del estado en cada una de dichas instituciones ya que segun Carlos
Gbdmez Aquino dice que los procesos operativos son aquellos que estan directamente
relacionados con la prestacion o provision de los bienes y servicios que provee el estado.
Normalmente estos recursos estan asociados a lo que hacen las direcciones de linea de
la entidad publica como son los procesos de capacitacion, investigacion y certificacion. La
correcta ejecucion de los procesos permite que los ciudadanos tengan una mejor
percepcion y valoran la calidad de las instituciones, es decir que todos estos procesos
tienen un impacto en el ciudadano, creando valor para este. Es por eso que las
instituciones académicas, en especial las universidades deben preocuparse por mejorar
cada uno de los procesos que intervienen en los departamentos de investigacion ya que
como se menciond anteriormente esto permite que dichas instituciones tengan una mejor
acreditacion, aceptacién y participacion en nuestro pais®.

4 SENPLADES. Seminarios Internacionales por la calidad de la Educacion Superior (Quito:
SENPLADES, 2008), https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=190&force=0 (16/Febrero/2019).

5 Carlos GOmez Aquino. Gestidon por Procesos (Lima: SENCICO "Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion”, 2018),
https://lwww.sencico.gob.pe/descargar.php?idFile=1425 (16/Febrero/2019).
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Los departamentos de investigacion en las universidades deben ser primordiales
ya que aportan al conocimiento y aprendizaje académico de los ecuatorianos, ademas es
importante mencionar que los trabajos investigativos que realizan los funcionarios de las
instituciones poseen un gran valor en el crecimiento de la educacion. Segun Francisco
Bijarro Hernandez, la investigacion es considerada como una actividad orientada a la
obtencion de descubrimientos significativos que aumentan el conocimiento humano y
enriguecen la ciencia. Tiene la capacidad de beneficiar el desarrollo de habilidades y el
hallazgo de nuevos hechos, de acuerdo con la evolucién tecnoldgica y al pensamiento de
los escritores®.

El desarrollo de nuevas capacidades economicas basadas en el conocimiento
hace que los gobiernos inviertan sistematicamente en investigacion e incentiven a sus
universidades a participar activamente en ello. Es una inversion arriesgada, puesto que el
beneficio a obtener se produce a medio o largo plazo de acuerdo a la calidad y cantidad
de los proyectos publicados y sobre todo al aporte que estos tengan en el &mbito social,
cultural y educativo. Los departamentos de investigacién requieren de recursos tanto
humanos como materiales, en lo que conlleva al recurso humano debe poseer
caracteristicas y conocimientos que contribuyan al desarrollo de proyectos de calidad ya
que de estos depende el crecimiento académico de dichas instituciones. Pero como
sabemos los trabajos investigativos requieren de una serie de procedimientos para ser
ejecutados o publicados en las respectivas revistas indexadas ya sean estas tanto locales
como extranjeras’.

Las universidades de nuestro pais quizds no sean las mas destacadas a nivel
mundial, pero debemos trabajar en ello y lograr ser un pais de alto reconocimiento por los
logros académicos alcanzados y para esto se requiere mejorar cada una de las
actividades que permiten que los trabajos investigativos tengan éxito en la educacion.
Tales procesos deben ser gestionados y analizados para buscar una mejora continua que
permita alcanzar la eficiencia y eficacia de la investigacion. Si buscamos un impacto
internacional de nuestras universidades e investigaciones y si gueremos mayor visibilidad,
debemos incidir en la publicacion en revistas cientificas indexadas. Pero este no es el
anico medio para obtener un mejor ranking a nivel mundial ya que existen muchas otras
formas de adquirir prestigio y evolucionar académicamente, como es el numero de
proyectos, las conferencias, las ponencias o los libros, es decir que un departamento de
investigacion debe basarse en todas estas opciones como medio para fomentar la
investigacion y el desarrollo de cada una de nuestras universidades. Aunque cabe
recalcar que para ejecutar todos estos proyectos es necesario realizar una planificacion
tanto de los recursos econdmicos, monetarios, de tiempo y humano. La planificacion
consiste en un proceso ordenado el cual permite anticiparse ante actividades futuras,
permite tener prioridades ante problemas mas fuertes y permite centrarse en aquellos
recursos que suelen ser mas limitados, lo que ayuda a su vez optimizar y evitar el retraso
en la ejecucion de los proyectos.

Por otro lado, en los departamentos de investigacion suelen ocurrir una serie de
anomalias que retrasan los procesos operativos de los proyectos, estos problemas
pueden estar relacionados con la asignacion de los recursos, con la insuficiencia de las

6 Francisco Bijarro Hernandez, Desarrollo Estratégico para la Investigacion Cientifica (Cancun:
Grupo Eumed, 2007).

7 Emiliano Gil Blanco, "Investigacion y gestién del conocimiento en la universidad ecuatoriana del
siglo XXI", Revista ComHumanitas Vol: 5 num1 (2015): 11-14.
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herramientas tecnolégicas y con la incorrecta gestion de los procesos. Entonces las
universidades en conjunto con el estado deben trabajar para minimizar estos problemas
que como sabemaos inciden en el retraso de los procesos y sobre todo genera ineficiencia
en el resultado de los trabajos. Es por eso que tanto el estado como las universidades
deben realizar correctamente un presupuesto que sea exclusivamente para las
actividades investigativas de las dichas instituciones lo cual permita designar con certeza
los recursos brindado por el estado, también deben mejorar y adquirir excelentes
herramientas tecnoldgicas que permitan agilizar los procesos tantos operativos como
administrativos y por ultimo las instituciones académicas publicas deben tener una gestién
exclusiva para los procesos que intervienen en el desarrollo de los trabajos investigativos.
Segun Ricardo Arechabala Vargas, las instituciones académicas que logran enfrentar y
reducir estos problemas y que a su vez maximizan el desarrollo de las capacidades son
también usufructuarias, en muchos sentidos, de los beneficios econdmicos generados por
el conocimiento. Aunque las fuentes de generacion de conocimiento se han transformado
enormemente en las economias mas avanzadas, las universidades siguen siendo el
centro de las redes que lo producen por ello es importante que tanto el estado como las
instituciones publicas hagan énfasis y traten de mejorar cada uno de estos problemas
antes mencionados los cuales afectan y retrasan los procesos, aunque también estas
inconsistencias deben ser mejoradas para incrementar la calidad de las investigaciones y
asi alcanzar un alto reconociendo a nivel mundial.

Metodologia

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion descriptiva utilizando como
poblacién a los docentes universitarios del Ecuador a tiempo completo y medio tiempo en
instituciones publicas y privadas, debido a la dificultad de establecer el tamafio de
poblacion utilizamos un muestreo de poblacion infinita:

72 pP*q
n=————
e
Dénde:
n = Tamafio de la muestra
e = Error de la muestra
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad positiva
q = Probabilidad negativa

1.962% x 0.5 % 0.5
n=
0.052

n = 384 (Docentes universitarios)

Con base a esta poblacion se trabaja con un modelo de ecuaciones estructurales
usando el método minimos cuadrados parciales, teniendo como herramienta SmartPLS;
software integral de interfaz grafica predictiva con datos estadisticos propuesta por
Sarstedt y Chead®. Las variables e indicadores que utilizamos los podemos visualizar en
Tabla 1.

8 M Sarstedt y J. H. Cheah, "Modelado de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados
parciales utilizando SmartPLS: una revision de software" Journal of Marketing Analytics Vol: 7
(2019): 1-7.
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. CODIGO INDICADOR
CODIGO
VARIABLE VARIABLE INDICADOR
GPI1 Apoyo financiero en Proyectos
Gestion Proyectos GPI2 Apoyo administrativo
GPI Investioacion documental
g GPI3 Apoyo logistico
GGl1 Aceptacion de carga horaria
para investigacion
. GGI2 Apoyo administrativo
GGl ﬁszggnaciénerums documental
g GGI3 Aceptacion de la evaluacion
planificacion
GP1 Apoyo financiero en Ponencias
GP2 Apoyo administrativo
GP Gestion Ponencias documental
GP3 Apoyo logistico
GPC1 Apoyo financiero en
Gestién Publicaciones
GpPC Publicaciones GPC2 Apoyo Ioglstlco.para publicar
- GPC3 Apoyo de permisos en Bases de
Cientificas N
datos de Investigacion
GPNR1 Aceptacion de politicas de
Investigacion
Gestion  Politicas, GPNR2 Aceptacion de Normativas de
GPNR Normativas y Investigacion
Reglamento GPNR3 Aceptacion de Reglamento de

Investigacion

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Se plantearon las siguientes hipotesis:
H1: La percepcion de satisfaccion en los Reglamentos, Normativas y Politicas de
Investigacién tienen incidencia en la Gestion de Ponencias, Grupos, Proyectos y

Publicaciones

H2: La percepcion de satisfaccion Gestion de Grupos de Investigacion tiene incidencia en
la Gestién de Ponencias, Proyectos y Publicaciones

H3: La percepcién de satisfaccion Gestién de Proyectos de Investigacion tiene incidencia
en la Gestién de Publicaciones

H4: La percepcion de satisfaccion Gestién de Publicaciones tiene incidencia en la Gestion
de Ponencias

Se plantea el modelo para la investigacion usando la herramienta SmartPLS
(Figura 1)
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GGl GGI2 GGI3

PC1 GPRN1
PC2 ——>  GPRN2
PC3 GPRN3
GPI GPI2 GPI3 GP1 GP2 GP3
Figura 1
Modelo de Investigacion planteado
Resultados

El analisis de la percepcién sobre los procesos en las areas de investigacion en las
universidades del Ecuador nos da las cargas factoriales presentadas en la Figura 2,
donde podemos observar también la desviacion estandar y los P-Value para cada una de
las hipotesis planteadas.

En la Tabla 2, podemos observar que los P-Value de < 0.05 en las incidencias de
la Gestion Politicas, Normativas y Reglamento sobre gestion de ponencias, proyectos y
publicaciones; no obstante, la incidencia sobre la gestion en grupos de investigacion no se
dio favorable.

De igual manera se visualiza un P-Value de < 0.05 sobre la percepcion de
satisfaccion gestion de proyectos de investigacion con una incidencia en la gestion de
publicaciones, asi como la percepcion de satisfaccion gestién de publicaciones sobre la
gestién de ponencias.
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GGI1 GGI2 GGI3

N T
0760 1455 0655

S

0641 0532
GPC1 Gl GPNR1
*51.240 58.040"

GPC2  439.666- 5778 -39.500%  GPNR2
436.563 35.930,

GPC3 GPNR3

GF:%
3.664 5131361
o d
50390 3$Fh, 41.014 36.760 3itag 39.342
L VA
GPI1 GPI2 GPI3 GP1 GP2 GP3
Figura 2

Resultados del modelo planteado

., . Desviacion P-Value
Relacién de Variables

Estandar

Gestion Politicas, Normativas y Reglamento - Gestion de 0.093 0.012
Ponencias
Gestion Politicas, Normativas y Reglamento - Gestion de 0.023 0.009
Proyectos de Investigaciéon
Gestion Politicas, Normativas y Reglamento - Gestion de 0.092 0.017
Publicaciones Cientificas
Gestion Politicas, Normativas y Reglamento - Gestion de 0.047 0.531
Grupos de Investigacion
Gestion Proyectos de Investigacion - Gestion de Publicaciones 0.095 0.021
Cientificas
Gestion Publicaciones Cientificas = Gestion de Ponencias 0.092 0.019
Gestion Grupos de Investigacién > Gestién de Ponencias 0.054 0.726
Gestion Grupos de Investigacibn > Gestion de Proyectos 0.083 0.626
Investigacion
Gestion Grupos de Investigacion > Gestion de Publicaciones 0.096 0.522
Cientificas

Tabla 2

Resultados estadisticos de hipétesis
El P-Value en la incidencia de la satisfaccién gestion de grupos de investigacion
sobre la gestidon de ponencias, proyectos y publicaciones tuvo un resultado de > 0.05, por
lo que no podemos visualizar una relacion de estas variables.
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Conclusiones

Los procesos administrativos conforman el ndcleo de todo departamento
investigativo ya que este es el encargado de planificar, organizar, direccionar y realizar el
control de las actividades ejecutadas durante todo el proceso de la investigacion.

La investigacion requiere de recursos tanto humanos como materiales para su
debida ejecucion o publicacién es por ello que el estado debe brindar todo el apoyo
posible a las universidades y designarles un presupuesto que supla todas las actividades
investigativas.

Los procesos operativos son todas las etapas por las que pasan los proyectos de
investigacion hasta que se obtiene el resultado final, es decir hasta el momento de su
publicacion. Los procesos operativos requieren de la ayuda de los procesos
administrativos ya que estos permiten que se optimicen los recursos y se realice una
correcta gestion de las actividades.

La excelente calidad de los trabajos investigativos depende de la gestion que las
instituciones realicen a cada uno de los procesos, por eso es importante que las
universidades hagan énfasis en ello con Reglamentos, Politicas y Normativas apegadas a
los Reglamentos institucionales y del Consejo Nacional de Educacion Superior
conjuntamente con el Escalafon Docente.

Los problemas que inciden en los procesos tanto administrativos como operativos
retrasan y dificultan los trabajos investigativos por eso si queremos formar parte del
ranking a nivel mundial como universidades de elites se deben eliminar estos problemas
que por lo general estan relacionas con la gestion, las herramientas y los recursos
asignados las instituciones.
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